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1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az intézmény legfontosabb adatai

Gorbehaza Kozség Onkormanyzata, mint fenntartd, szocidlis szolgaltatasokat
biztosit egyrészt ellatasi kitelezettségbdl, masrészt a kozigazgatasi teriiletén €16
lakossag alkotmanyos jogainak érvényesitése érdekében.

A Gorbehazan €16 raszorult személyek részére, a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasokat a Szocialis Gondozasi Kézpont nyuijtja.

Az intézmény megnevezése: Szocialis Gondozasi Kézpont
Székhelye: Gorbehaza, Iskola utca 20-22.
Ellatasi tertlet: Gorbehaza kozigazgatasi teriilete

1.2. Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti
megjelolése

102 031 Id6sek nappali ellatasa (30 férdhely)

104 042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
(Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

107 051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107 052 Hazi segitségnyujtas (50 ellatott)

107 055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Agazati azonositdja: SO081918

1.3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei,
jogszabalyok

* A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi 11l torvény (a
tovabbiakban: Szt.)

® 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol

e 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

® 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol



® 340/2007. (XIL.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremi(ikodé szakértdkre,
szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

® 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hélézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellen6rzésérol

* 81/2004. (IX.18.) ESZCSM. rendelet az egyes szocidlis szolgéltatasokat
végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

® 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségl dllapoton alapuld szocidlis részorultsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol

* 8/2000. (VII.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzé
személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol

® 9/2000. (VII1.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

* 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

® 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérol

® 63/2006. (I1I. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak
részletes szabalyairol

e Gorbehaza Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 3/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok helyi szabalyairol

® 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

e 2012. évi L. tdrvény a munka torvénykonyvérol

e Gorbehaza Kozség Onkormanyzatinak a személyes gondoskodast nyujtéd
szocialis ellatasok helyi szabalyairol szolo 3/2015. (11.27.) 6nkormanyzati
rendelete

*1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol

e 2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérol

® 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

® 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

® 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a



személyes gondoskodast nyuajté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

® 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

® 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol

® 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl
és illetékességérol

® 2011. évi CXIIL torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol!

e Gorbehaza Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 18/2017.
(VI.29.) rendelete a gyermekvédelem helyi rendszerérol.

¢ 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi

rendelete (GDPR)
14. Az intézményben foglalkoztatottak szama, munkakore,
szakképzettsége
1. sz. tablazat
Intézményvezeto (védond /
egészségiigyi szocidlis munkas) 1 16
Csalad- és csaladsegito — 1 6
Gyermekjoléti intézményvezets- szocialis munkas
szolgaltatas helyettes
szocialis asszisztens szakiranyu képzettség 1 16
nélkiil
Hazi segitségnyujtas gondozo Szocidlis gondozo és 516
apolo
gondozo Szocidlis gondozo és 1 16
szervezd
Szocialis étkeztetés asszisztens Szocialis gondozo és 1 16
apolo, gyermek- és
ifjusagvédelmi ligyintézo
Nappali ellatas (idosek) terapias munkatars Szocidlis munkas 1 6
gondozd Szocialis gondozo és I f6
apolo
Tanyagondnoki tanyagondnok Falu- és tanyagondnoki 1 16
szolgaltatas tanfolyami végzettség
Osszesen: 12 6

Hazi segitségnyujtas keretében két {6 tiszteletdijban részesiilé gondozot is
alkalmazunk.

A Szocialis Gondozasi Koézpont intézményben az alapszolgéltatasok integralt
szervezeti formaban mikodnek. Az egyiittmikodés és az ésszerd
munkamegosztas lehetové teszi a raszorulok szocialis helyzetének, koranak és



egeszségi allapotanak megfeleld ellatas biztositasat, a kiilonbozd ellatasi
formakban.

Ebbol adodoan megvalosulhat az intézmény miikodtetésének elsédleges célia,
hogy segitségiinkkel a raszorulok életfeltételei javuljanak.

1.5. Az intézmény altalanos céljai

A raszorulé emberek szdmadra - sziikségleteikhez igazodé - segitségnyujtas.
Valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

A szakmai egységek munkajanak dsszehangolasa, koordinalasa.

A szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztése.

Sziikségletorientalt szocialis védohalo kialakitésa, az ellatasok egymasra épitése,
az atjarhatosag biztositasa.

Intézményiink a preventiv és korrektiv szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok 6nallo életvitelének
és készségének megdrzéséhez.

Feladatunk a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a
kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztédése elleni kiizdelem, valamint az
egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

1.6. Az intézmény miikodésének alapelvei

Az emberi méltosag tisztelete, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az
egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az
egyent koriilvevd természetes és mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony,
egymast segitd, épito jellegii egytittmiiksdés.

* Diszkriminacié mentesség;:

A szolgaltatasokat minden Gorbehaza kozigazgatasi teriiletén €16 lakos igénybe
veheti, ez a jog semmilyen szocialis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan
nem korlatozhato.

* Nyitottsag:

Az egyén vagy csalad problémainak megoldasaban akkor vesziink részt, ha az
allampolgér segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja, illetve akkor,
ha a kliens jogszabaly alapjan egyiittm{ikodésre kotelezett.



* A megoldasok személyiséghez kotottsége:
Az egyén, a csalad problémdjanak vizsgalata sordn egyedileg mérlegeljiik a
segitségnyujtas megfeleld modjat.

* Diszkrécio:
Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgarok adatait az ide vonatkozod

jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik, minden munkatérs
titoktartasra kotelezett.

1.7. Gorbehiaza kozség bemutatasa, a lakossag demografiai és szocidlis
jellemzoi

Altalanos helyzetkép

A mai magyar tarsadalomban az idések ardnya a népességhez viszonyitva igen
magas. Lényeges probléma az id6sek életében az elmaganyosodas, az izolacio,
az egeszségi allapot romlasa. Az egészség romlasaval parhuzamosan
jelentkeznek a mentalis problémdak. Az iddskoruak gondozasédban a fiatalabb
generaciok szerepvallaldsa csokkend tendencidt mutat, amely kiilonbdzé
tarsadalmi és gazdasagi problémakra vezethetd vissza. Jellemz6 a kiilonb6zd
generaciok kiilon élése, igy az idoskoruak tobbségében egyediil élnek,
onmagukra vannak utalva. A nehéz gazdasagi helyzet miatt a munkahelyek
szama csokken, a munkanélkiiliek aranya egyre magasabb lesz, igy sok csalad
kerlil nehéz anyagi helyzetbe, amihez szamos mentalis probléma is tarsul.

A szocialis alapszolgaltatasok éltal nyujtott segitségnek ezért ki kell terjednie az
idéskortiak mellett mas korcsoporthoz tartozé személyekre is.

Napjainkban megfigyelhetd az ellatasi sziikséglet novekedése. Ennek oka az,
hogy a csaladok egyre jobban elszegényednek, és a létfenntartashoz sziikséges
anyagiakat egyre nehezebben tudjak el6teremteni. Nagyon sok csaladban csak
az egyik sziil6 dolgozik, de olyan is eléfordul, hogy mindkét sziild
munkanélkiili. Tapasztalataink szerint eléfordulnak olyan csaladok is, akik mar
sulyos (akar lakhatasukat is veszélyezteté) anyagi gondokkal kiizdenek a
munkanélkiiliség és jovedelem hidnya miatt.

Ezen okok miatt nétt a sziilok egymas kozti, illetve sziil-gyermek kozti
konfliktusok szdma. A csaladok mindennapi megélhetéséért folytatott kiizdelem,
a hétkoznapi problémak sok esetben eltavolitjak egymastol a csaladtagokat,
komoly lelki sebeket okozva, vagy akar a csalad felbomlasat eredményezve.
Kozséglinkben szolgaltatasokat igénybe vevok sziikségletei sokrétiiek, s
egymastol nagymértékben kiilonbozoek pl.: alapvetd gondozas és apolas, tarsas
kapcsolatok, megfelel6 élelmezés iranti igény stb.
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Gorbehaza Kozség jellemzoi:

Gorbehaza Hajdu-Bihar megye északi részén talalhatd, a megyeszékhely
Debrecentdl koriilbeliil 50 km-re, a 35-6s szamG fout mentén, Miskolc és
Debrecen kozott félaton. Nyiregyhazatol is hasonlé tavolsagra fekszik.

A falu ténylegesen 1925 és 1929 kozott épiilt fel. Népessége gyorsan
novekedett, hiszen 1939-1940-ben az orszagos birtokpolitikai intézkedések
kovetkeztében Ujabb telkeket osztottak ki.

A masodik vilaghaborut kovetd két évtized Gorbehazan is a magas reprodukcio
idoszaka volt. Mindennek kovetkezményeként ndvekedésnek indult a
népességszam.

Az 1960-as évek végére, az 1970-es, 1980-as évekre Ujabb fordulatot vett a
folyamat ¢és radikalisan visszaesett a termékenység, mikdzben latvanyos
novekedésnek indult az élettartam.

Kozségiinkben a lakossag eldregedési folyamata mégis csak késébb gyorsult fel,
mert a masodik vilaghabora utan sziiletett nemzedékek, még az alacsonyabb
gyermekszam mellett is sok jsziildttet hoztak vilagra.

Gorbehaza 60 éven feliili lakosai:
2. sz. tablazat

Ev Allandé 60 év 60 feletti 60 év | Lakossaghoz

lakossag | feletti n6 férfi felettiek | viszonyitott

(fo) (fo) (fo) osszesen | aranya (%)

(fo)

2000 2729 332 216 548 20
2011 2553 330 220 550 22
2012 2537 348 224 372 23
2013 2503 354 225 579 23
2014 2469 349 229 578 23
2015 2451 360 229 589 24
2016 2453 359 244 603 23
2017 2467 365 251 616 25
2018 2434 366 258 624 26
2019 2410 365 269 634 26
2020 2369 361 268 629 23
2021 2383 354 263 617 26
2022 2383 348 250 598 25
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Gorbehaza gyermekkort és aktiv koru lakosai:

3. sz. tablazat

Ev

Alland6

Kis- Kis- Kis- Kiskoruakbdl | Kiskoriaak Aktiv AKktiv
lakossag koru koru koruak 14 éven allando koriak koruak
szama né férfi 0sszesen aluliak lakossaghoz /18-59 allandé
viszonyitott éves/ lakossaghoz
aranya viszonyitott
(f6) (f6) (f6) (f6) (o) (%) (f6) aranya
(%)

2000 2729 289 299 588 427 22 1593 58
2011 2553 230 222 452 335 17 1551 61
2012 2537 224 213 437 327 17 1528 60
2013 2503 209 207 416 312 17 1508 60
2014 2469 205 192 397 303 16 1494 61
2015 2451 204 196 400 306 16 1462 60
2016 2453 195 195 390 301 16 1460 60
2017 2467 192 206 398 333 16 1453 59
2018 2434 202 200 402 311 16 1408 58
2019 2410 202 200 402 307 17 1374 57
2020 2369 190 201 391 300 17 1349 ST,
2021 2383 193 211 404 312 17 1362 57
2022 2383 204 224 428 327 18 1356 57

Az elobbi két tablazatbol megéllapithato, hogy az elmult kozel husz év alatt
Gorbehaza népessége 13 %-kal, 2729-r61 2383 fore csokkent.

A gorbehazi népesség életkor szerinti sszetételének valtozasa a népesség
eloregedése iranyaba mutat.

A 18 évesnél fiatalabbak szamat 2000. évhez viszonyitva 2022-ben 27 %-kal

csokkent. 2000-ben a gyermekkortak sszes lakossaghoz viszonyitott aranya 22
%, 2022-ben pedig 18 % volt.

A 60 éven feliiliek 6sszes lakossaghoz viszonyitott aranya az elmalt huszonkét
év alatt 8 %-kal emelkedett.

A nok népességen beliili aranya az életkor novekedésével fokozatosan
emelkedik, a 60 évesnél idésebbek kozétt a ndk aranya 16 %-kal magasabb,
mint a férfiaké.

Egesz Gorbehazara, de kiilonosen a kiilteriiletre jellemzé a lakossag csokkenése,
eloregedése. A jelenség Osszefligg a helyi megélhetési, foglalkozasi lehetdségek
hianyaval, minek kovetkeztében a fiatalok elvandoroltak.

A kiilteriilet soha nem volt 6nallo telepiilés, mindig valamelyik kornyezd
nagyobb telepiiléshez tartozott, igy jelenleg koézigazgatasilag Gorbehazahoz
tartozik. A kiiltertilet teleplilésszerkezetének jellegét tekintve egyéb lakott hely,
ami leginkabb bokor tanyakhoz hasonlit.



A belteriileten 2022. évi népszamlalasi adat szerint 1032, a kiilteriileti Bagotéan
45 lakas talalhato.

A gorbehazai lakosok altalaban sajat tulajdont kertes hazaikban élnek. Sok az
egyediil €16 idds n6é. A csaladdal, gyermekeivel é16 idéskoru lakossag aranya
alacsony. A rendszervaltast kovetden Gorbehazan az aktiv kort lakossag egy
része munkanélkiilivé valt, a csaladok szocialis helyzete jelentés mértékben
romlott.
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2
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

2.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladatai és alapelvei

Célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe  keriilt ~személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, valamint, a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése, tovabba a gyermekek testi, lelki
egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése, a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. térvény (Szt.), illetve
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt.) és a végrehajtashoz kapcsolodo hatalyos jogszabalyok alapjan.
A szolgalat feladata, hogy figyelemmel kisérje a telepiilésen €16 személyek,
csaladok, gyermekek szocialis helyzetét, segitséget nyujtson a felmeriild
problémak megoldasaban.

Az ellatasi  teriileten mikodé szocialis és  gyermekintézményekkel
egylittmiikddésben eldsegiti az egyéneket, csaladokat és gyermeket
veszélyeztetd helyzetek feltarasat és elharitasat, szocialis segité munka
keretében segiti és szervezi a veszélyeztetett helyzet megsziintetését. Kiilonds
figyelmet fordit arra, hogy segité szolgaltatasokkal timogassa a gyermeki jogok
érvényesiilését, a csaladban nevelked6 gyermekek egészséges testi, szellemi,
lelki fejlodését, érdekének védelmét.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyjtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17§-a és az 1993. évi Il1. térvény 64§ (1) alapjan a
gyermekek €s csalddok érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert mikddtet, melynek tagjai:

* jegyzo,

e jarasi hivatal,

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védoéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligy€szség,

a birosag,

a partfogo felligyeldi szolgalat, jogi segitségnyjtd szolgalat,



14

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld kotelezd jelleggel jelzik,

egyesiiletek, alapitvanyok,

vallasi k6zosségek,

maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld veszélyeztetett csaladrol,
gyermekrol szereznek tudomast.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-a és az 1993. évi IIl. torvény 64. § (2)
bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlelo rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése
korében szolgalat feladata a kovetkezo.

Figyelemmel Kkiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra.

Tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az
ellatasi  terliletén €10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot, és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az
egyen, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

Az intézkedések tényérol, tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet
készit.



15

* A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalattal.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjai valaszthatnak az irasos és elektronikus

kommunikdcio, a telefonos megkeresés illetve a személyes talalkozasok adta

Jelzési lehetdség koziil. A jelzést minden esetben irasban is meg kell tenni —

krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon beliil. A szocialis segitd

munka megkezdésérdl, eredményérdl a gyermekjoléti szolgalat 15 napon beliil
visszajelzést kiild a jelzést tevonek.

Tajékoztatasi feladatai korében:
Szocialis €s egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

e a szilldt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a
torvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden — az
itéloképessége  birtokdban  levd  gyermeket mindazon  jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

* a valsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokral és ellatasokrol,

* a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsighelyzetben 1évé
varandos anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kdzhasznl szervezetek, illetve a
nyilt drokbefogadast elosegitd és a titkos drokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

e az Orokbefogado sziil6t az orokbefogadas utan kdvetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

e az anyagi nehézségekkel kiizdoket a szamukra pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz valdé hozzajutas
lehetdségérol.

Szocialis segitomunka keretében:

e segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében,

e az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémédjanak megoldasa,
céljai elérése érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevé sajat
és kornyezetében 1évé erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,
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e koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését,

® az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segito folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

* a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

e kozremlikodik a valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak
rendezésében,

e valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni €s dokumentalni.

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossag teherrel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadast nydjt.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

o folyamatosan figyelemmel Kkiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egyiittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyUjt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

* a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatiasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz valo hozzajutasban,

* segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valo
hozzdjutasban, az  4atmeneti gondozast sziikségessé tevd  okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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Kozosségi munka keretében a csalad és gyermekjoléti szolgalat kapcsolatot tart
a civil szervezetekkel (Vordskereszt, helyi civil szervezetek, stb.) segitséget
nydjt adomanyok kozvetitésében.

Eves szakmai tanidcskozast szervez minden év februar 28-ig, és arra meg kell
hivni

a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat
(tagjait) és a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatdst és a szocialis alapszolgaltatast nyujté
szolgéltatasok fenntartoit,

a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviselait,

a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhatdsag munkatarsait,

a fiatalkortak partfogo feliigyel6jét, megeldz6 partfogo feliigyelsjét,

a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkdrében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatalban mikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Eves jelzorendszeri intézkedési tervet készit az éves szakmai tanacskozast
kovetden minden év marcius 31-ig. Az intézkedési terv tartalmazza

a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamol6janak tanulsagait,

az el6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket.

Hivatalos iigyek intézésében val6 kozremitkodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevOk iligyeinek hatékony
intézéséhez,

tajékoztatast ny(jt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megftelelo adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Srokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.
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2.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A gyermekjoléti szolgélat a feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas
keretében biztositja melynek elemei az alabbiak:

e csaladlatogatasok — személyes talalkozasok — havi 3 alkalommal,
informdacionyujtas, személyesen vagy telefonon torténhet,

tanacsadas — a kozpont specialis feladatainak kikinalasa,

segitd beszélgetések — gondozasi tervben dokumentaltak szerint,

kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése — helyi 6nkormanyzat, mas
hivatalos szervek tamogatasanak ismeretében,

e adomanyok kozvetitése szervezett formaban.

Valamennyi mddszert a szakmai dokumentacioban meg kell jeleniteni, az
ellatott és a szocialis szakember alairasaval ellatni.

A feladatellatas soran alkalmazott modszerek:

* Segitd beszélgetés: mélyebb, hatékonyabb kommunikécios forma, melynek
célja a ,képessé tevés”. A kliens a sajat erdforrasai révén képes legyen a
valtoztatasra/ valtozasra. Torténhet a kliens otthondban, intézményben. A
beszélgetés tartalma sziikség esetén rogzitésre keriil az esetnapldban.

e Tanacsadas: elsésorban a specialis ellatasi formaknal alkalmazzuk, a
Gyermekjoléti kozpont felé jelzi a tanacsadas indokoltsagat. Jogi és
pszichologiai tanacsadasrol az  igénybevétel masolati példanyat az
esetdossziéban el kell helyezni.

e Esetkonzultacio: a jelzrendszeri tagokkal a munkafolyamat soran a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében a probléma kozos megoldasa céljabol
folytatott targyalas.

* Esetkonferencia: a jelzérendszer tagjaival a szolgaltatast igénybe vevo
aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativak keresése
kozos  gondolkozas  révén. A kompetenciahatarok  tisztazasa,
feladatmegosztds is  fontos eleme az esetkonferencidnak. Az
esetkonferencia szervezése és lebonyolitisa az esetgazda csaladsegitd
feladata. A meghivok elkészitése, kikiildése a csaladsegitd szakember
feladata, a meghivo tartalmazza az idépontot, helyszint, meghivottak korét.
Az esetkonferenciardl jelenléti iv, emlékeztetd késziil, melyet minden
résztvevo megkap, és az esetdossziéban is elhelyezésre keriil.

Az esetkonferenciara meg kell hivni:
— a megel6z0 partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak,
aki megel6z6 partfogo feliigyelet alatt all,
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— a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak,
aki fiatalkortiak partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegelézési szemponti
veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

— a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve
intézmények képviseloit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha
részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve
a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezok
megsziintetését c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

— ajarasi jelzorendszeri tanacsadot.

Esetmegbeszélés: lehetdség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozo
szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott
megbeszélés keretében.

Szakmakozi megbeszélés: legalabb évi hat alkalommal, elére meghirdetett
témaban.

Biztositott szolgaltatisok formai, kire, rendszeresség

A szocialis segité6 munka és annak dokumentalasa

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegenddnek bizonyul a probléma
megoldasahoz, Ggy aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil
rogzitésre a , KENYSZI” és az intézményi nyilvantartasi rendszerben).
Az egy interjuval lezarhatd esetekrél dokumentacié késziil, mely az egy
interjuval lezarhato esetek nyilvantartasaban keriil elhelyezésre.

A segitd szolgaltatds a szocialis munkat végzé és a kliens egyiittes és
egyenrangii munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interju soran
a kliens sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldd
alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet a megallapodasban rogzitenek.
A megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében megvalositando
feladatokat, a kliens ¢és a segitd egylittmikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét.

A megallapodasban foglaltakat mindkét fél alairja.

Az elso interjut kovetd talalkozasok, tigyintézési modok — legalabb havi 3
alkalom - minden alkalommal régzitésre keriil.

A Jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas hivatalos feljegyzéssel
torténik, alairasokat, datumot tartalmaz. Telefonos megbeszélésrél is
hivatalos feljegyzés késziil.

A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasokon €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalatban folytatott
segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg.
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A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a csaldd- és
gyvermekjoléti szolgdlat az alabbi szolgdltatdasokat nyijtja

e A szilo, a valsaghelyzetben 1évo varandos anya, illetve a gyermek teljes
korl tdjékoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, a tamogatasokhoz vald hozzajutasrél. Ez a feladat
magaban foglalja az iranyado és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében vald
segitség nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tamogatisok igénybevételének
kezdeményezését, vélemények készitését. Csaladtervezési, pszicholdgiai,
nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és  karos  szenvedélyek
megel6zését célzo tandcsadas, ezek hianyaban a hozzajutds megszervezése.
Ennek érdekében felhivia a gyermek, illetve a sziilo figyelmét az
igénybevétel lehet6ségére és a szolgaltatdst nyujté intézménnyel torténd
kapcsolatfelvétel utjan segiti a részvétel lehetdségét.

e A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatéasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa, sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi
koriilményeinek eldsegitése érdekében a csaladsegitd:

— felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a csaladtervezési, a
pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés tanacsadas
igénybevételének lehetoségére,

— segitséget ny(jt a tanacsadast nyujto felkeresésében,

— tajékoztatja az 6, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol
és ellatasokrol,

— segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,

— személyes segitd kapcsolat keretében kézremiikodik problémai
rendezésében,

— a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandos anyat
tajékoztatja a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, valamint
joghatasairdl, a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd koézhasznu szervezetek,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos orokbefogadast
elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, arrol, hogy barmely gyamhatosag és teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgalat  részletes  tajékoztatast ad az
orokbefogadasi eljarasrol, illetve, hogy barmely gyamhatosag illetékes
a sziloi nyilatkozat felvételére, a gyermeknek az egészségiigyi
intézményeknél  mikodé  inkubatorokba - torténé  elhelyezésének
lehet6ségérol és annak jogi kovetkezményeirdl.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandos anya valsaghelyzetben van.

Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdd gyermekes csaladok
hozzasegitése az atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztosito
ellatasokhoz, egyiittmiikddve az  elhelyezést nyuijto intézmények
csaladsegitdivel az elhelyezést kivalto okok megsziintetésében. Az atmeneti
gondozast nyujtot irasban tajékoztatja a csalad helyzetérdl, és javaslatot ad
elhelyezésiikre.

Az egylittmiikodés magaba foglalja a kozos csaladlatogatasokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartasat, egyéni gondozési-nevelési
terv készitését, valamint a sziikséges adatlapok kitsltését, tovabbitasat.

A csaladban jelentkezé nevelési problémék és hianyossagok karos
hatasainak  enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziildk
gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzélasara az intézményen beliil,
illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres és idészaki szabadidés
programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kozoktatasi
intézmények, az ifjusaggal foglalkozé szocilis és kulturalis intézmények,
tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegii
programokat a gyermekek részére.

Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a
gyermek iskolai életbe vald integracidjat neheziti, valamint a sziild,
illetve a torvényes képviseld magéantanulodi jogviszonyt kezdeményez, az
iskola megkeresésére keriil sor, javaslatot tesz a gyermek tanul6i
jogviszonyara vonatkozdan.

A gvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében végzett tevékenységek

Szocialis  segités a csaladban jelentkezd diszharmoniak, zavarok
ellenstlyozasara. Ebben az esetben a csaladgondozas egy cselekvési terv
alapjan  zajlik, melynek kozéppontjaban a csalad és kornyezetének
kapacitasanak fejlesztése all.

Csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen  valas,
gyermekelhelyezés ¢és  kapcsolattartds  esetében. Ennek modozatai:
meditacio, konfliktuskezeld-, csalad- parterapia vagy ilyen jellegli
szolgaltatas kozvetitése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve
szlildjének  vagy mas hozzatartozojanak egészségi allapota vagy
fogyatékossaga okozza, a sziikséges egészségiigyi vagy gyogypedagogia
ellatas, beavatkozas kezdeményezése.
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* Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az dnkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok Gtjan nem sziintethetd meg, a csaladsegit6
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatésainak
enyhitése céljabol

* olyan szabadidds programot szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének aranytalan
nehézséget okozna.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

2.3. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

Az intézményen beliil, a szakemberek kozotti napi szinten torténd
megbeszélések az egyiittmiikodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,
- az intézményen beliil a napi torténések kapesan torténéd elemzo beszélgetések.

Az eredményes €s hatékony munka csak a munkatarsak szoros egyiittmiikddése
soran alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egyiittmiikddés valamennyi dolgozé
kotelessége.

Az egyiittmiikddésben a kompetencia-hatarok betartisaért valamennyi résztvevd
felelds.

A problémak feltdrasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
¢rdekében a Szocidlis Gondozasi Koézpont egyiittmiikodik a kozség civil
szervezeteivel és mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, egészségiigyi és
kozoktatasi intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a Jarasi Hivatallal, a
modszertani, kozponti intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogod
feligyel6i és jogi segitségnyujto szolgalattal, munkaiigyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

A gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban kapcsolatot tart:
e a jegyzovel,
e csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,
e a gyamhivatalokkal,
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e a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,

e gyermekek napkozbeni ellatasat,
szakellatast biztosito intézményekkel,

e mas szocialis szolgaltatokkal,

e koznevelési intézményekkel,

e egészségligyi szolgaltatokkal,

¢ védonoi, haziorvosi szolgalattal,

e partfogo feliigyeldi szolgalattal,

e renddrséggel,

e ligyészséggel,

e birosaggal,

e gyermekjogi képviselovel,

e egyhazak, alapitvanyok,
civil szervezetek képviseloivel,

e munkatigyi szervezetekkel,

e javitdintézettel

e idldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,
menekiilteket befogado allomasokkal, a menekiiltek 4tmeneti szallasaival.

Mind az igénybe vevok, mind a szervezetek szintjén hatékony az
egylittmuikodés.

Az intézmény vezetdje szakmai férumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.

2.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése, teriilet jellemzoi csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban

I.5 pontban bemutatott helyzetképbdl kideriil, hogy a gorbehazi népesség
¢letkor szerinti Osszetételének valtozasa a népesség eloregedése iranyaba mutat,
igy nagyon sok id6s ember keresi fel a szolgalatot hivatalos tigyeik intézéséhez
segitséget kérve.

Jellemz6 még, hogy a Gorbehazan €16k tobbségében alacsonyan iskolazott, sajat
érdekeit érvényesiteni kevésbé képes, esetleg adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdé tartés munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak,
kronikus betegek, szenvedélybetegek, és pszichiatriai betegek, illetve csaladjaik
igényelnek segitséget a szolgalattol.

Gorbehaza allando lakosainak szama 2019-ben 2410 f6 ebbd] 0-18 éves kortiak
szama 410 f0.
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2000. év elejéhez képest, 2019-ig a 18 évesnél fiatalabbak szama 32 %-kal
csokkent. 2000-ben a gyermekkortak sszes lakossdghoz viszonyitott aranya 22
% volt, 2019-ben mar minddssze 17 %.

A 60 éven feliiliek 6sszes lakossaghoz viszonyitott aranya az elmult tizenkilenc
¢év alatt 6 %-kal emelkedett.

A ndk népességen beliilli aranya az életkor novekedésével fokozatosan
emelkedik, a 60 évesnél idosebbek kozott a nok aranya 16 %-kal magasabb,
mint a férfiaké.

A gorbehazai népesség életkor szerinti Osszetételének valtozdsa a népesség
eloregedése iranyaba mutat.

A legtdbben kiilonbozo tigyek intézéséhez kértek segitséget.
Nagyon sokan keresték fel a szolgalatot nyugdij igényléséhez, aram- és gazdij
hatralék részletfizetésének ligyintézéséhez segitséget kérve.

A teleplilés 18 év alatti lakosai esetében, a szolgéltatds a gyermekek testi,
ertelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének eldsegitésére, a
veszélyeztetettség megeldzésére, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyul.

Célcsoportok:

« az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

« az alkalmi munkabol él6k és a munkanélkiilivé valok csaladjai,

« idosek, akik tigyeik intézésére kevésbé képesek,

« az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,

« az alacsony jovedelmi csaladok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek
veszélyeztetett helyzetiiek,

« az iskolabol rendszeresen hianyzd, illetve kikeriil fiatalok,

« az elhanyagoltak, bantalmazottak,

« parkapcsolati problémakkal kiizd6 sziilok csaladjai,

« kriminalizalodo fiatalok.

2.5. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tartalma, modja,
biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A szolgalat segitséget nyUjt azon szocidlisan hatranyos helyzetben,
krizishelyzetben 1évé gyermekek, egyének, csaladok, csoportok szamara, akik
sajat erejiikbol onalléan nem képesek az adott élethelyzetbdl kimozdulni, a
kitlizott c€lt megvaldsitani. A csalad- és gyermekjoléti szolgltatas olyan, a
gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgiltatas, amely a
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szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgéalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

Segitséget nyujt a tarsadalom periférigjara szorultaknak, kilatastalan helyzetben
lévoknek (munkanélkiiliek, hajléktalanok).

Foglalkozik az adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizd6 csaladokkal.

Nagy figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekeiket egyediil neveldkre és
az alacsony nyugdijjal rendelkezd egyediil é16 iddsekre is.

Segitséget nyUjt az egészségi allapotuk miatt timogatasra szoruloknak, illetve az
ligyintézésben segitséget kéroknek.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi idében elérheté a lakossag
szamara. Az alapvetd targyi feltételek, kiilon iroda, vezetékes és mobiltelefon,
szamitogep, internet fénymasolo, zarhato iratszekrény a helyszinen biztositottak.
A szolgalat tigyfélfogadasi ideje:

Hétfé: 8()() . 12()() és 130()_1 7()()
Kedd: 1390 — 15%
Szerda: nincs lgyfélfogadas

Csiitortok: 8% — 1290 gg 1390 _ 150
Péntek: R

2.6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybe veheto:

e Onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjén,

e ajelzOrendszer jelzését kovetden,

e hatosag altal kotelezett formaban.

Az észlelo- jelzOrendszer tagjai:

o Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok (védond, haziorvos, hazi gyermekorvos)

e Személyes gondoskoddst nyujto szolgalat — pl. Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsa

e A telepiilési onkormanyzat jegyzdje és a jarasi hivatal

e Szocialis szolgéltatd, intézmény
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Koznevelési intézmények: dvoda, iskola

Rendorség, ligyészség, birdsag, polgardrség

Biintetés-végrehajtasi intézet, biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk
Partfogo felligyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat munkatarsa
Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek
Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek atmeneti szallasa
Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

Munkatigyi hatdésagok

)

A jelzés modija lehet:

e Személyes megkeresés — pl. a jelzést tevo felkeresi a csaladsegitét,
szolgalatot.

e Telefonon, e-mailben, stb.
e Irasban valo megkeresés — problémajelzé lapon.

2.7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok, az ellitandd személyek
megfeleld informaciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjarol, lehetdségeirdl, az igénybevétel bejelentésének eldzetes
id6pontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatasok potencialis igénybe vevoi,
részben pedig a szolgaltatdsok soran bevonhato szolgéltatd partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatas modja:

Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdetotablak

Kabeltelevizid

Helyi Onkormanyzat, egészségiigyi, szocialis, kulturdlis és oktatasi
intézmények hirdetétablai, falinjsagjai

Szoérolapok

e Helyi sajté (Gorbehazai Hirmondo)

Az igénybe vevd és a Szocialis Gondozasi Kozpont kozotti kapcsolattartas
megvaldsulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetoségek:

Szocialis Gondozasi Kozpont, 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22.
Telefon: (52) 215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu



Az intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja a gyermekjogi képviseld
segitségadasi lehetdségeirdl és elérhetdségérol.

2.8. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az éltala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilletd:

e az élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Ellatottak jogai:

e Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

e Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz0l0 jogszabalyi eldirdsokat kezelendé. Az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

* A szolgaltatas soran az egyenldé banasmod kovetelményét meg kell tartani. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat a miikddését oly modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotmanyos jogok
maradektalan és teljes korii tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmlikddés és az igénybevételi eljaras
soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A vezetd kételes biztositani,
hogy az ligyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza.



Ellatottak kotelességei:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egyiittmiikddni
ennek vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

* Az ellatott az adataiban, valamint az ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben
valo  valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetot.

* Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

e Tajékoztat az ellatasat befolyasolo valtozasokrol.

A gyermek jogai:

* A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését,
egészséges felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében
torténd nevelkedéshez.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban
torténd  nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a
fejlodését veszélyezteté helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez.

* A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek
Joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd
kortilmények lektizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.

* A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és
személyisége kibontakozasat segité kiilonleges ellatashoz.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen
védelemben részestiljon.

e A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a
bantalmazassal  (fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal), az
elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmodnak.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek — kiilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és
megsziintetése érdekében — egységes elvek és modszertan alkalmazasaval
jarjanak el.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfelel,
ismeretei bOvitését segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rzd
miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos
hatasokkal szemben, mint a gyilsletkeltés, az erszak és a pornografia.
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A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé
gyermek e tdrvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
jogai  megismerésében  és  érvényesitésében, valamint  kotelességei
megismerésében ¢és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet
fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

Gorbehaza kozség gyermekjogi képviseldje: Muszkané Varga Beata (Telefon:
0620/4899535, e-mail cime: beata.varga.muszkane@ijb.emmi.gov.hu).

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiildknek segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat  érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasidban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetojénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosdgokhoz benyujtandéd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezo6 hatdsagok felé,
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e a Kkorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi, képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltaté vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
mikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast nyujto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes
adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4. ).

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy a gyermekjogi és az ellatottjogi

képviselo:

* neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és iddpontja az intézményben jol
lathato helyen legyen,

* azintézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,

e latogatasa soran, az intézmény teriiletén beliil konnyen megkozelithetd és

négyszemkozti  beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség  alljon
rendelkezésre,

e a vonatkozo iratokba, dokumentaciokba betekinthessen,
e a helyszinen tajékozodhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek ¢és a fenntartonak biztositania kell:

e a megfelel6 munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehet6ségét.
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A Szocialis Gondozasi Kézpont munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

ha az igénylé altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
ttkozik,

ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,

ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittm{ikddési kotelezettséget.

Kotelességek:

A vezetd koteles:

e A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetéen azonnal (de

legkésdbb 15 napon beliil) - irasban megvalaszolni.

A szocialis szolgaltatast végzd kotelességei:

Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.
A munkajat a téle elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkadjara vonatkozo szabélyok, eldirasok és utasitasok szerint végzi.

A kapott targyi eszkozokért felelosséget vallal.

Munkatarsaival egytittm(ikodik.

A munkaja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megorzi.
Koteles az ellatottak adatait a 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az
informécios dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz6lo
torvény) eldirasainak megfelelden kezelni.

Az ellatottnak koleson pénzt nem adhat, tdliik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktuélis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

Munkajat a szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.
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2.9. A szolgaltatast nydjto szakmai felkésziiltsége biztositaisainak médja,
formai

A szolgaltatas megfelelé szinvonalu ellatasahoz téreksziink szakképzett
munkavallalok foglalkoztatasara.

A belsd szakmai fejlddés érdekében minden munkavallalo kételes folyamatos
onképzést folytatni, szakfolyodiratok, szakkdnyvek olvasasaval, szakmai
konzultaciok folytatasaval.

A szakmai vezetd/intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok
tovabbképzési tervének elkészitése, annak iitemezése.

Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a
modositasok attekintése, kovetése.

A szakképzett munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési
lehet6ségének biztositasa az intézményvezetd hataskorébe tartozik.
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3e
TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

3.1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja és feladatai

Gorbehaza Kozség kiilteriiletén, valamint egyéb belteriileti lakott helyein: Ady
Endre utca, Dozsa Gyorgy utca, Erdé utca, Hajnal utca, Kdlcsey utca, Petdfi tér,
Temesvari utca, Virdg utca (tovabbiakban: tanyagondnoki szolgalat ellatési
teriilete) éloknek az intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az
alapveto sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az
egyeni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. Az ott ¢l6k
esélyegyenldségének biztositasa, a potolando szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
lehetdvé tételével.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igényld emberek szamara lehetéség nyilik
arra, hogy mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott
lakokornyezetiikben, sajat otthonukban toltsék és fizikai allapotuk, csaladi
helyzetiik megvaltozasa esetén is minél késébb vagy egyaltalan ne szoruljanak
intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsagban és méltosaggal élhetik le
¢letiiket.

A szolgalat alapfeladatai:

e kozremiikodés

- az étkeztetésben,

- a hazi segitségnyujtasban,

- a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
e az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

- ahaziorvosi rendelésre szallitas,

- azegyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz valo

hozzajutas biztositasa;

e az 6vodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa, igy

- az 6vodaba, iskolaba szallitas,

- azegyeb gyermekszallitas.

A _tanyagondnoki szolgdlat kiegészitd feladatnak mindsiilé lakossagi

szolgaltatasai:

e akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése,
segitése,

e azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa,

e azegyeb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikdés.
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A szolgaltatas soran a tanyagondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott, az
onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasai:

e az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

e az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

e atanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A kozvetett szolgaltatasi feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at
tehetik ki.

3.2. A tanyagondnoki szolgaltatas bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

Alapfeladatok:

A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok, melyeket kozvetleniil az
igénybevevével kapcsolatba 1épve végez el. Ezek:

A tanyagondnok kozremukodik az étkeztetésben:

Azon szocialisan raszorultakat legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben kell
részesiteni, akik azt onmaguknak vagy eltartottjaiknak tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A kozség szocidlis étkeztetésének biztositasaban tobb intézmény is részt vesz. A
Golyafészek Ovoda és Boleséde f6z6konyhaja allitja elo az ételt a telepiilés
minden intézménye szamara. A fézokonyhardl a Szocialis Gondozasi Kézpont
talalokonyhdajaba szallit napi kb. 100 adag ebédet, az étkeztetést ellatd
asszisztens, annak hidnyzasa esetén a tanyagondnok. Az ebédet itt helyben el
lehet fogyasztani, illetve innen ételhordoban sajat maguknak is elvihetik az
ellatottak.

A kiszallitassal étkezOk szamara az asszisztens hazhoz szallitja az ebédet. A
kiilteriileten éléknek a tanyagondnok viszi ki az ételt. Amennyiben a
tanyagondnok nem végez munkat (szabadsag, betegség), helyette az étkeztetés
biztositdsdban résztvevd asszisztens viszi a Kkiilteriiletre is az ebédet. (A
tanyagondnok kozvetett feladata a talalokonyhara szallitas, amelyek végzése
soran a tanyagondnok nem keriil személyes, kozvetlen kapcsolatba az igénybe
vevovel, hanem intézményi szolgaltatasban miikddik kozre.)

A tanyagondnok napi rendszerességgel kozremiikodik a hazi segitségnyujtasban:

A tanyagondnok kizarolag szakmai képzettséget nem igényld hazi
segitségnyujtashoz kapcsolodé feladatokat végezhet, mellyel hozzajarul a
tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén €16 lakosok sajat lakokdrnyezetében
torténo é€letvitelének fenntartasahoz, sziikségleteiknek megfelelden.
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Napi rendszerességgel (munkanapokon), felkeresi a tanyagondnoki szolgalat
ellatasi teriiletén €16 lakosokat, és igényeiknek megfelelden segitséget nyuit.
Segitséget ny(jt a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén €16 lakosok szamara

a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, azok elharitasaban, tovabba a
napi €letviteli tennivalok ellatasahoz, a kdrnyezetével valé kapesolattartashoz.
Alapvetd mentélis gondozast végez (pl.: beszélget az ligyfelekkel, tanacsokkal latja
el Oket), tovdbbiranyitja az tigyben kompetens szakemberekhez, segiti
szlikségleteinek megfelelé szocidlis, illetve egészségiligyi ellatashoz vald
hozzajutasukban.

Segitséget nyujt az élelemhez jutasban (pl.: bevasarlas).

Nemcsak az altalanos, alapvet6 sziikségleteket kielégitd arukat szerzi be, hanem ha
kell terményt, gazpalackot stb. is vasarol.

A _tanyagondnok folyamatosan kozremiikodik a kozosségi és  szocialis
informaciok szolgaltatdsaban, a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén a
teljes lakossagara kiterjedden:

Segiti a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén €16 lakosokat kapcsolatok
fenntartasaban, folyamatosan informélja a telepiilési 6nkormanyzat illetékes
szakembereit, kozvetit

- az dnkormanyzat és a lakossag, valamint

- az onkormanyzat intézményei és a lakossag kozott.

A tanyagondnok koteles a lakossagtol érkezd, oOnkormanyzatot, vagy
onkormanyzati intézményt érintd kozérdekii kéréseket, javaslatokat, egyéb
informacidkat tovabbitani az illetékesek felé.

Folyamatosan tdjékoztatja a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén éloket
Gorbehaza kozéleti dolgairdl. Plakatokat fliggeszt ki, illetve szoban is informaélja
munkdja soran a lakosokat a rendezvények iddpontjarol (pl. falunap, majalis,
szlireti bal, eboltas, kdzmeghallgatas stb.), felméri a tanyagondnoki szolgalat
ellatasi teriiletén €16 lakosok szocialis helyzetét.

Jelzi a problémakat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak, szocialis
igyintézoknek, egyéb szakembereknek. Ha kell, a lakosokat beszillitia a
belterlileten 1évé szakemberekhez. Ha sziikséges kiszéllitia a tanyagondnoki
szolgalat ellatasi teriiletén ¢él6khdz a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsait, a védonot és mas egészségligyi, szocialis szakembereket.

A tanyagondnok kozremikodik az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas
biztositasaban (a tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén él6 teljes lakossagara
vonatkozoan):
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Haziorvosi rendelésre széllitja a tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén é16
lakosokat:

Munkanapokon igény szerint segit orvosi ellatashoz juttatasban, vagyis beszallitja,
majd hazaszallitja a belteriileten 1év6 orvosi rendeldbe a tanyagondnoki szolgalat
ellatasi teriiletén €16 lakosokat.

Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzajutds biztositasa:
A tanyagondnok munkanapokon igény szerint segit a gyogyszerek beszerzésében,
gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutasban. Ebbdl a célbdl a haziorvoshoz,
gyogyszertarba szallitja a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén é16 lakosokat.
Ha igénylik, a tanyagondnok iratja fel a gyogyszereket, illetve a gyogyszertarbol
kivaltja. A helyi gyogyszertarban be nem szerezheté gyogyaszati segédeszkdzoket
(melyeket csak mas telepiilésen tud beszerezni), havi egy-két alkalommal szerzi
be. Ezt 6sszehangolja a szakrendelésre térténd szallitassal.

Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas:

Igény szerint elszéllitta a sziikséges egészségiigyi szakrendelésekre, mas
egészségligyi intézményekbe a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén éloket.
Ezt Ggy szervezi, hogy havonta 1-2 alkalommal, csoportosan széllitja be dket a
sziikséges szakrendelokbe, ambulanciakra, szlirévizsgalatokra.

()vodéskorﬁ, iskolaskoru gyermekek szallitasa:

A tanyagondnok oOvodai, iskolai tanitasi napokon gondoskodik a tanyagondnoki
szolgélat ellatasi teriiletén €16 gyermekek dvodaba, iskolaba torténd szallitasarol,
kiilondsen az ovodas és also tagozatos gyermekek tekintetében. A gyermekek
reggel a kijeldlt helyen varjak a tanyagondnoki autot. Délutan a tanyagondnok az
iskolanal és az 6vodanal a megbeszélt idépontban megjelenik, és hazaszallitja a
gyermekeket. Egyéb gyermekszallitas keretében a tanyagondnok feladata a
gyermekek kiilonbozd ovodai, iskolai, dnkormanyzati rendezvényekre torténd
szallitasa alkalomszerten.

Pl. Mikulas iinnep, Karacsonyi tinnep, farsang, majalis, gyermeknap, sziireti
mulatsag, falunap, iskolai tinnepségek stb. Ezenkiviil gondoskodik a gyermekek
heti rendszerességgel torténd szakkorokre, néptanc és tarsas tanc probakra torténd
be- és hazautazasukrol is.

Kozvetlen, személyes segitséget nyujtd kiegészitod feladatok:

Kozosségi, miivelodeési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése:

A tanyagondnok rendszeresen részt vesz Gorbehaza kozség kozosségi,
muvelddési, sport ¢és szabadidds tevékenységének szervezésében. A
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szervezésben, lebonyolitasban vald részvétel konkrét feladatait a fenntarto és az
intézményvezetd iranyitasanak megfelelden kell ellatni.

Ezek kuilondsen:

- képviselO-testiileti tilés,

- k6zmeghallgatas,

- falugytilés,

- egy€b lakossagi forum,

- Onkormanyzat és a kozség civil szervezetei altal kdzdsen szervezett egyéb
rendezvények: falunap, gyermeknap, id6sek napja, sziireti bal, sport
rendezvények stb.

Gondoskodik a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén él6k fenti
rendezvényekre torténd szallitasarol.

Ezen feladatok ellatidsa soran a kozség civil szervezeteivel partnerségben,
egymas tamogatasaval biztositja a feladatok végrehajtasat a tanyagondnok.

A tanyagondnok napi rendszerességgel, személyesen kozremiikddik az egyéni
hivatalos iigyek intézésében, a lakossagi igények kiilonb6zé intézményekhez,
szervezetekhez torténd tovabbitasaban. E tevékenységkategorian beliil keriilhet
sor az egyeb alapszolgaltataisokhoz (pl. csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas) torténd hozzaférés segitésére is. Beszéllitia az ©nkormanyzat
polgarmesteri hivataldba, csaladsegité szolgdlataba stb. a tanyagondnoki
szolgalat ellatasi teriiletén €16 klienseket, ha a tanyagondnok személyesen nem
tudja megoldani a problémat.

Napi rendszerességgel segitséget nyujt hivatalos ligyek intézéséhez, postan
feladja a kiildeményeket, befizeti a csekkeket, dijakat, segitséget nyuijt kérelmek
kitoltésében stb.

A tanyagondnok  kozremiikodik — egyéb  lakossdgi  és  alapszolgdltatdsok
biztositasaban:

A tanyagondnok feladata az egyéb lakossagi szolgaltatisokhoz vald hozzajutas
segitése. Hetente egy alkalommal beszallitja a kiilteriileten él6 lakosokat a
belteriileten 1év6 piacra. Hetente két nap (hétf6n, szerdan) a nappali ellatast nyuijto
idosek klubjaba szallitia a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén 616
klubtagokat. Munkanapokon, igény szerint segitséget nyujt, pl. haztartasi gépek
szervizbe szallitdsahoz, kisebb javitasokhoz, pl. zar beszerzése, esetleg cseréje stb.

A tanyagondnok kézremiikodik a kiilteriileti lakosok tomegkézlekedéshez valé
hozzajutasdaban:

A lakossag eldre torténd jelzése alapjan, alkalmanként, ha a kiilteriileten él6knek
nincs csatlakozéasa valamelyik belteriiletrd] induld autdbusz jarathoz, igény szerint
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(lehetdleg tobb lakos Osszeszervezésével), segitséget nyujt az autdbuszhoz torténd
eljutasban. Amennyiben kézmunkavégzés céljabol a belteriiletre torténd beutazas
tomegkozlekedési eszkdzzel nem oldhatd meg, a tanyagondnok szillitja be a
kozmunkasokat.

A tanyagondnok kozvetett szolgaltatasnak mindsiilé feladatai, melyek végzése
soran a tanyagondnok nem keriil személyes, kozvetlen kapesolatba az igénybe
vevovel, hanem valamely intézményi szolgdltatasban mitkodik kozre:

A tanyagondnok alkalmanként kételes gondoskodni az ebéd Golyafészek Ovoda
¢s Bolesode f6zokonyhardl a Szocialis Gondozasi Kdzpont talaldkonyhajara
valo szallitasarol.

A tanyagondnok koteles a gépjarmii lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat
ellatni (tankolas, javittatas, a szallitas higiéniai feltételeinek biztositasa).

A tanyagondnoki szolgaltatas téritési dija:
A tanyagondnoki szolgaltatasok minden eleme téritésmentes.
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok rangsoroldsa:

A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolodd szolgéltatasi
feladatokat kell ellatnia. A tobbi kotelezd feladatot gy kell ellatnia, hogy az
alapellatashoz kapcsolodo feladatellatassal ne {itkozzon. Az egyéb - nem
kotelezo - szolgéltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kételez feladatok
ellatasat nem veszélyezteti.

A szallitasi és az onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatnia, amit a kliens
onalléan nem tud megoldani, vagy az aranytalanul hosszu idét venne igénybe,
tovabba aranytalanul nagy ko6ltséget rona ra.

A tanyagondnoknak a feladatellatasa soran a gazdasagossagot is figyelembe kell
vennie, ezért az egyedi szallitasi igényeket lehetdség szerint csoportosan kell
elvégezni, és azokat egyéb feladatellatassal is tarsitani.

Amennyiben a szallitasi igények meghaladjak a szallitisi kapacitast, vagy
itkdznek mas feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezé igények
rangsorolasa, a kovetkez6 szempontok szerint:
- elonyt €lveznek a rendszeres szallitasi feladatok, amelyek més intézmények
munkarendjéhez igazitandok (iskola, 6voda, orvosi rendelési idok stb.),
- ezt kovetik a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok elérésének
segitése (gyogyszerkivaltas, bevasarlas),
- csak ezutan kovetkezhetnek az egyéb lakossagi szolgaltatasok (szerviz,
arubeszerzes), eseti igények (rendezvényekre eljutas), 5nkormanyzati és a
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szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges feladatok  (6nkormanyzati
informaciok eljuttatasa, gépjarmi-takaritas, adminisztracio).

SZOLGALTATASI ELEMEK:
(Az 1/2000. (I1.7.) SZCSM. rendelet 2. §. l. pontja alapjan.)

A tanyagondnoki szolgalat segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek  otthonukban és  lakokornyezetilkben  ©6nalld  életviteliik
fenntartasdban, vagy egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy
egy€b okokbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositja:

a) Szallitas:
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés,

kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol
adodéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

b) Megkeresés:
Szocialis problémak &ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a
relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabodl), akik vélhetéen

Jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

c¢) Kozosségi fejlesztés:
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito-6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egytittmiikodéseket valosit meg.

3.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek kozotti napi szinten térténd megbeszélések
az egyiittmiikodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:
- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

- az intézményen beliil a napi torténések kapcsan térténd elemzo beszélgetések.
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Az eredményes €s hatékony munka csak a munkatarsak szoros egyiittmiikodése
soran alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egyiittmiikddés valamennyi dolgozo
kotelessége. Az egyiittmikddésben a kompetencia-hatarok betartasaért
valamennyi résztvevo felelds.

A problémdk feltarasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a tanyagondnok egyiittmikodik a kozség civil szervezeteivel és mas
tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, szocidlis, egészségiigyi és kozoktatasi
intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a jarasi hivatallal, a modszertani
intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogd feliigyeldi ¢és jogi
segitségnyujto  szolgalattal, munkaligyi szervekkel, mas szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyl szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.

3.4. A tanyagondnoki szolgaltatasban résztvevok megnevezése, jellemzoi

Gorbehaza lakosainak 3 %-a él a Kkiilteriileteken, elsdsorban a belteriilet
kozpontjatol 9,7 km-re 1évo Bagotan. Egész Gorbehazara, de kiilonosen a
kiiltertiletre jellemzé a lakossag csokkenése, eloregedése. A jelenség dsszefiigg
a helyi megélhetési, foglalkozasi lehetdségek hianyaval, minek kovetkeztében a
fiatalok elvandoroltak.

A Kiilteriiletre vonatkozdan kiilon adat nem all rendelkezésre, de ott a
munkanélkiiliségi rata magasabb a belteriiletinél a kozlekedési nehézségek
miatt.

A Kkiilteriileti Bagota soha nem volt ©nallo telepiilés, mindig valamelyik
kdrnyezd nagyobb telepiiléshez tartozott, igy jelenleg kozigazgatasilag
Gorbehazahoz tartozik. Bagota a telepiilésszerkezetének jellegét tekintve
leginkabb bokor tanyakhoz hasonlit. Itt minddssze 45 lakas van.

A tanyagondnoki szolgaltatas elérheté Gorbehaza Kozség kozpontjatol tavol
esO, egyeb belteriileti lakott helyein, amelyek az Ady Endre utca, Dézsa Gyorgy
utca, Erd6 utca, Hajnal utca, Kolesey utca, Petofi tér, Temesvari utca, Virag
utca.

A tanyagondnoki szolgéltatast a kiilteriileten €16 teljes lakossag igénybe vette az
elmalt években, illetve jelenleg is igénybe veszi. A szolgalat 4ltal hasznalt
akadalymentesitett, kerekesszék rogzitésére alkalmas jarmiivet rendszeresen
igénybe veszik a mozgaskorlatozott és fogyatékkal €16 lakosok is.

3.5. A tanyagondnoki szolgaltatas szakmai tartalma, modja, biztositasanak
formai, kore, rendszeressége

A tanyagondnok munkdjat a Szocialis Gondozasi Kozpont intézmény keretein
beliil, 6nallé szakmai szervezeti egységként latja el.
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A tanyagondnok heti 40 oraban, kozalkalmazottként foglalkoztatott
munkavallalo.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapvetd targyi feltétele a személyszallitasra és
kisebb aruszallitisra is alkalmas gépjarmii. Jelenleg erre a célra egy 8+1
férohelyes, Ford Fac Transit Custom tipusu, akadadlymentes jarmii van
biztositva. A gépjarmlre  vonatkozéan  érvényes CASCO  és
felelosségbiztositassal rendelkeziink.

A gépjarmii tarolasanak helye: Gorbehaza Kozség Polgarmesteri Hivatalanak
udvaraban lévé garazs. (4075 Gorbehaza, Boszorményi utca 39.)

A tanyagondnoki szolgdlat ellatasi teriiletén éldknek az intézmények hianyabol
ered6 hatranyainak enyhitése miatt, feltétleniil sziikséges a tanyagondnoki
szolgalat mikodtetése.

A Kkiilterlileten nincs polgarmesteri hivatal, posta, haziorvosi rendelés,
gyermekorvosi rendelés, gyogyszertar, gyermekjoléti alapellatas, bolcsode,
ovoda, iskolai also, iskolai fels6 tagozat, miivelddési haz, konyvtar, telehaz,
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, hazi segitségnyujtds, idések nappali
ellatasa (klub), iparcikkiizlet, gazpalack-csere telep, tdp-termény bolt stb. Nincs
semmilyen lakossagi szolgaltatas, mint fodrasz, kozmetikus, cipész stb.

A Kiilteriileti tanyakon semmilyen szolgéltatais nem érhetd el, Bagotan is
minddssze egy vegyes bolt és egy italbolt van. A boltban meg lehet vasarolni a
legalapvetobb élelmiszereket, de minden igényt nem elégit ki aruvalasztéka,
ezért a lakosoknak mashol is gyakran kell vasarolni.

Gorbehazan nincs  vasttvonal, csak VOLAN-busz kozlekedik. Példaul
autobusszal hétkoznap napi 3 alkalommal, hétvégén napi 2 alkalommal lehet
eljutni Gorbehazardl Bagotara, illetve Bagotarol Gorbehazara.

A tanyagondnok az O ellatasi teriiletén élok “mindenese”, egyszemélyes
intézménye, hétfétol- csiitortokig 7°- 12% és 123 - 16" 6raig, pénteken 7 -
13% oraig 4ll az tigyfelek rendelkezésére, kikkel személyesen vagy telefonon
tartja a kapcsolatot.

Figyelemmel kiséri az id6s egyediil él6 emberek sorsat, a tobbgyermekes
csaladok €letkdriilményeit. Munkavégzése nagyfoka 6nallosagot igényel.

A tanyagondnok valamilyen forméban bekapcsolddik valamennyi telepiilésen
biztositott alapszolgaltatasba, valamilyen modon kapcsolodik a  feladatok
ellatasahoz.

3.6. A tanyagondnoki szolgalat igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képvisel6je szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara
torténik. Az intézményvezet6 sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti
kérelmérol.



A tanyagondnoki ellatas iranti kérelem szoban terjesztend eld, elégondozast és
egy€b jogosultsagot, megalapozo vizsgalatot nem kell végezni.

Szt. 20. § szerinti nyilvantartast (torzskonyvet) nem kell vezetni és
megallapodast (Szt. 94/C. bekezdés) sem kell kétni az ellatast igényldkkel, ill.
torvényes képviseldjiikkel.

Ertesités az igénybevétel feltételeirdl szoban (Szt. 95. § (1) bekezdés), értesités
az igénybevételrdl szoban, az elutasitast mindig irasban (Szt. 94/a. § (2)
bekezdés) kell kézdlni.

A tanyagondnok napi tevékenységérdl Tevékenységnaplot vezet.

3.7. A tanyagondnoki szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevék, az ellatandd személyek
megfelel6 informaciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjardl, lehetoségeirdl, az igénybevétel bejelentésének elézetes
idopontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatasok potencialis igénybe vevdi,
részben pedig a szolgdltatasok soran bevonhatd szolgaltatdo partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatas modija:

Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdetdotablak

Kabeltelevizio

Helyi oOnkormanyzat, egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdetotablai, falinjsagjai

Szérolapok

e Helyi sajté (Gorbehazi Hirmondd)

Az igénybe vevd és a Szocialis Gondozasi Kdzpont kozotti kapesolattartas
megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetoségek:

Szocialis Gondozasi Kozpont 4075 Gérbehaza, Iskola u. 20-22..
Telefon (52)215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu

A szolgaltatas megkezdése el6tt a jogosult és hozzatartozdja téjékoztatast kap:
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e az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e a panaszjog gyakorlasanak modjarol;

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekro.

A jogosult és hozzatartozdja koteles:

e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

e adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozé személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetSje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol
¢és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szOban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevok részére. A tijékoztatd
tartalmazza:

e az intézmény miikodési koltségének sszesitését,

e az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

e azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajekoztatja az ellatottjogi képviselo segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviselo elérhetdségérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcesolatos problémaival,

észrevételeivel a fenntartd 6nkormanyzathoz fordulhat a kijelslt tigyfélfogadasi
idében.

3.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az altala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsaval végzi,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilleté:
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e azélethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottak jogai és kotelezettségei:

Ellatottak jogai:

Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti az
ellatas soran.

Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrdl
sz0l0 jogszabalyi eldirdsokat kezelendé. Az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
¢rdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezet6 a
panasz benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a
kivizsgalas eredményérdl. Amennyiben hataridén beliil nem torténik
intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill az intézmény fenntartjahoz
(Gorbehaza Kozség Onkorményzata, 4075 Gorbehéza, B6szorményi u. 39.)
fordulhat és/vagy a panaszai kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.

Az ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az

ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,
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o segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak Kkivizsgalasat az intézmény
vezetojénél €s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsagok felé,

e a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltaté vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
mukddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast ny(jto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozd és

tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes

adatait a vonatkozo6 jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4. ).
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Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy képviselo:

neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idépontja az intézményben és a
tanyagondnoki szolgaltatds sordn hasznalt gépjarmiiben jol lathato helyen
legyen,

az intézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,
latogatasa sordn, az intézmény teriiletén beliil kénnyen megkozelitheté és
négyszemkozti  beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon
rendelkezésre,

a vonatkozo6 iratokba, dokumentaciokba betekinthessen,
a helyszinen t4jékozodhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egyiittmiikddni
ennek vizsgélataval kapcsolatos folyamatban.

Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag feltételeiben
valo  valtozasrél, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési
dijfizetési  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul  tajékoztatja  az
intézményvezetot.

Ellatasa érdekében egytittmikadik a segitési feladatra kijelslt személyekkel.
T4jékoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kitelezettséoei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetéségét.

A Szocialis Gondozasi Kézpont munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhatd:

ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
titkozik,

ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,
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* ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

Kotelességek:

A vezeto koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de

legkésobb 15 napon beliil) - irasban megvalaszolni.

A szocialis szolgaltatast végzd kotelességei:

Tevekenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabélyok szerint
végezni.

A munkajat a t6le elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkdjara vonatkozo6 szabalyok, eldirdsok és utasitasok szerint végezni.

A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallalni.

Munkatérsaival egyiittmiikodni.

A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megérizni.
Koteles az ellatottak adatait a 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az
informécios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo
torvény) eldirasainak megfelelden kezelni.

Az ellatottnak kdleson pénzt nem adhat, tdliik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

Munkajat a szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.
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4.
SZOCIALIS ETKEZTETES

4.1. A szocialis étkeztetés célja és feladatai

A szolgaltatas célja és feladata: azoknak a szocialis rdszoruloknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetése, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartos, vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas médon megoldani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetést az intézmény meleg ebéd biztositasdval végzi, a
sziikségleteknek megfeleloen az étel

* kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

» elvitelének lehetové tételével,

» |akasra szallitasaval

A szocialis raszorultsag feltételeit az Onkormanyzat helyi rendeletében
szabalyozza.

4.2. A szocialis étkeztetés bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

Szocidlis étkezOnek nevezhetd az a személy, aki étkeztetésben részesiil oly
modon, hogy az ételt az intézményben elfogyasztja, vagy sajat maga elszallitja,
illetve részére - a szolgaltatas soran hasznalt gépjarmiivel - otthonaba szallitjak
az ebédet.

Ez az ellatasi forma a hét 6t munkanapjan csak egyszeri étkezést, ebédet biztosit
az arra raszoruloknak.

Az étel elkészitése a Golyafészek Ovoda és Bdlcséde f6zo6konyhajan torténik, a
lakossag sziikségleteinek megfelelden. Az tligyfél a sajat maganak valo elvitelt
megoldhatja az intézményben 1évé talalo konyharol, illetve a Golyafészek
Ovoda és Bélcséde f6z6konyhéjarol.

A lakasra szallitast, az étkeztetést végzo szocidlis segitd latja el.

A kiszallitas naponta 11 6ra 30 perc és 14 ora kozott folyamatosan torténik.
Személyesen 11 ora 30 perctdl lehet az ételt intézményiinkbdl, illetve a

o

Helyben fogyasztasra az intézmény étkezGjében van lehetéség 11 ora 30 perc és
13 ora kozott.
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Az ellatasért (étkeztetés, hazhoz szallitas) jovedelemtdl fliggd személyi téritési
dijat kell fizetni.

SZOLGALTATASI ELEMEK:
(Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 2. §. I. pontja alapjan.)

Szocialis étkeztetés keretein beliil a kovetkez szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

Etkeztetés:
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten.

4.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek koz6tti napi szinten torténd megbeszélések
az egylttmiikodés legfontosabb feltételei, melyek a kdvetkezok:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,
- az intézményen beliil a napi torténések kapcsan térténd elemzd beszélgetések.

Az eredményes és hatékony munka csak a munkatarsak szoros egyiittmiikodése
soran alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egyiittmiikddés valamennyi dolgozé
kotelessége.

Az  egyiittmlikodésben a kompetencia-hatarok betartasaért valamennyi
résztvevofelelds.

A problémak feltarasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
¢rdekében a Szocidlis Gondozasi Kozpont egyiittmiikodik a kozség civil
szervezeteivel és mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, szociilis,
egeszségligyl €s kozoktatasi intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a jarasi
hivatallal, a mddszertani intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogod
feliigyel6i és jogi segitségnytjto szolgalattal, munkaiigyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyl szakmai kapcsolat-rendszer erésitését, fejlesztését.
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4.4. A szocialis étkeztetésben résztvevok megnevezése, jellemzoi

Gorbehaza Kozség Onkorményzata rendeletben szabalyozza, hogy a telepiilésen
kik részesiilhetnek szocialis étkeztetésben. Ezek a kdvetkezok.

Eletkora miatt szocialisan részorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki:
® 65. ¢életévét még nem toltotte be, de oregségi nyugdijban, ozvegyi
nyugdijban, korhatar elétti ellatasban, idéskortak jaradékaban részesiil,
vagy a rea iranyado nyugdijkorhatart betolttte, de az e pontban
meghatérozott ellatasokra nem jogosult és jovedelemmel nem rendelkezik
® 65. ¢életévét betoltotte és Oregségi nyugdijban, 6zvegyi nyugdijban,
hazastarsi potlékban, idéskoruak jaradékaban részesiil, vagy az e pontban
meghatarozott ellatasokra nem jogosult és jovedelemmel nem rendelkezik

Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki:

e rehabilitacios ellatasban részesiil, illetve egészségi 4allapota 51-60 %,
egészségkarosodasa 40-49 % és rehabilitalhato, tovabba egészségi
allapota 31-50 %, egészségkarosodasa 50-69 % és rehabilitalhato, de nem
részesiil rehabilitacios ellatasban,

e rokkantsagi ellatdsban részesiil, illetve egészségi 4llapota S1-60 %,
egészségkarosodasa 40-49 %, tovabba egészségi éllapota 31-50 %,
egészségkarosodasa 50-69 % és foglalkoztatasi rehabiliticidja nem
Javasolt, vagy egészségi allapota 1-30 %, egészségkarosodasa 70-99 % és
nem foglalkoztathato, de nem részesiil rokkantsagi ellatasban,

e rehabilitacios jaradékban részesiil
e rokkantsagi jaradékban részesiil
e baleseti jaradékban részesiil

* megvaltozott munkaképességliek ellatasa iranti igényt nyujtott be az
illetékes Rehabilitacios Szakigazgatasi Szervhez, vagy kronikus, akut
megbetegedése létfenntartasat veszélyezteti és ezt szakorvos altal kiadott
zargjelentéssel, ambulans lappal igazolja, amennyiben keresd
tevékenységet nem folytat.

Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki:
e vakok személyi jaradékaban részesiil
e fogyatékossagi tamogatasban részesiil,
e magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé nagykoru.
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Szenvedélybetegsége vagy pszichiatriai betegsége miatt raszorulonak kell
tekinteni azt az egészségligyi szakellatasban részesiild személyt, aki
fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, bentlakdsos vagy tartds
bentlakdsos ellatasban nem részesiil, és 6nmaga ellatasara részben képes.

Hajléktalansaga okan raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki lakohellyel
nem rendelkezik, éjszakait Gorbehaza kozség kozigazgatasi teriiletén tolti.

Szocialis étkeztetés igénybe vételére 2022. 12. 31-én 118 fdvel volt
megallapodasunk, ami nem azonos az ellatotti létszammal, amit a normativa
igénylésénél figyelembe lehet venni, mivel nem mindenki étkezik minden nap.
2022. év vonatkozasaban normativat 70 ellatottra tudtunk igényelni.

Az Osszes étkezd 45 %-anak (53 f6) gépjarmiivel szallitottuk otthonaba az
ebédet. Az ellatottak életkor szerinti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza.

Etkeztetésben részesiilok sszetétele (2022.12. 31-én):
4. sz. tablazat

Eletkor Igénybe vevok Igénybe vevok
szama (f6) aranya (%)
35 év alatti - -
36 és 59 év kozotti 6 5
60 és 69 év kozotti 34 29
70 év 1olotti 78 66
Osszesen 118 100

Az ellatottak 76 %-a 90 {6 no, 24 %-a 26 {6 pedig férfi.

4.5. A szocidlis étkeztetés ellatasanak szakmai tartalma, modja,
biztositasanak formai, kore, rendszeressége

Az étel eléallitasa a Golyafészek Ovoda és Boleséde fézokonyhajan torténik,
majd onnan keriil atszallitasra a Szocialis Gondozasi kdzpont Gérbehaza, Iskola
utca 20-22. szam alatti talalokonyhajaba.

Az ¢tkeztetés (ebéd) a lakossag sziikségleteinek megfelelden - munkanapokon -
a kovetkezoképpen van biztositva:

e az ¢tel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

o celvitelének lehetdvé tételével (az intézménybdl, esetleg a f6zokonyharol),

e gépjarmiivel torténd lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositott a szolgaltatast igénybe vevok
szamanak megfeleloen

e kézmosasi lehet6ség, nemenként elkiilonitett illemhely,



e evoeszkozok és étkészlet.

A lakasra szallitast az étkeztetést végzO asszisztens latja el az intézmény
rendelkezésére bocsatott ételszallitd autoval, az ligyfelek sajat ételhorddjaban,
melyek tisztitasa és fertétlenitése a szocialis asszisztens feladata.

Az ebéd hazhoz szallitasara jogosult, aki egészségi allapota miatt nem tudja az
ételt hazaszillitani és egyediil €él, vagy ha nem ¢l egyediil, vele egyiitt él6
csaladtagja nem tudja vallalni az étel napi rendszerességgel torténd hazhoz
szallitasat.

Az ellatas biztositasaval lehetové valik, hogy a telepiilésen é16 raszorult
személyek a hét 6t napjan, naponta egyszer a megfelelé mennyiségii, mindségi
meleg ételhez hozzajussanak.

A szolgaltatas az intézményben elérhetd a lakossag szamara. A szolgaltatas
ellatasahoz vezetékes telefon, internet, fénymasolod, szamitogép ¢és egy
¢telszallitasra alkalmas gépjarmli  biztositottak. A gépjarm(i tarolasa a
Polgarmesteri Hivatal udvaran 1év garazsban torténik. A feladat ellatasara
kiilon iroda nem all rendelkezésre, az kozds irodaban torténik a
tanyagondnokkal osztott idoben.

4.6. A szocialis étkeztetés igénybevételének modja

A szocialis étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara
torténik. Az intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti
kérelmérol.

A kérelem benyujtasa, formai kotottség nélkiil, szoban vagy az intézmény 4ltal
készitett nyomtatvanyon torténhet.

Az ellatast igénylonek a kérelem eloterjesztésekor be kell nytjtania a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM. rendelet 1. szama melléklet [I. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd megallapitja a személyi téritési dijat, mely annak kovetkezd
feliilvizsgalataig érvényes.

Az intézményvezetd, az ellatdsra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20. § szerinti adatokat tartalmazza.
A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.
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Az intézményvezetd irasban értesiti az igénylot az igénybevétel feltételeirdl (95.
§ (1) bekezdés), értesiti az igénybevételrdl vagy az elutasitasrol (Szt. 94/A. § (2)
bekezdés).

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az
intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviselSjével
megallapodast kot, mely Iétrehozza az intézményi jogviszonyt.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),

e az igénybevevd szamara nyUjtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

e az ellatas megsziintetésének madjat,

e az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziinik,
- azellatast biztosito jogutod nélkiili megsziinésével,
- hatarozott idejii igénybevétel esetén a megjeldlt idStartam
lejartaval,
- az ellatott halalaval
- amegallapodas felmondasaval.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a jogviszony felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszony felmondassal torténd
megsziintetését irasban teheti meg, ha
- az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
- az ellitott a  megallapodasban  nem  rogzitett
szolgaltatasokat végeztet,
- az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsainak
egészségét és testi épsegét,
- azellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
- az ellatott a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget,
- az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
Az ellatas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.
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Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil kérheti
Gorbehaza Kozség Onkormanyzatatél, mint az intézmény fenntartojatol, a
Jogviszony jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntartd dontésének
feltilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - birésagtol
kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
dontést nem hoz.

A jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, ami magéaba
foglalja az esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségét.

4.7. A szocialis étkeztetésrol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok, az ellatandd személyek
megfeleld informaciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjarol, lehetoségeirdl, az igénybevétel bejelentésének eldzetes
idopontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célesoportjai: részben a szolgaltatasok potencialis igénybe vevoi,
részben pedig a szolgdltatasok soran bevonhatd szolgaltatd partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatas modja:

Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdetotablak

Kabeltelevizio

Helyi Onkormanyzat, egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdetotablai, falinjsagjai

Szorolapok

e Helyi sajto (Gorbehazi Hirmondo)

Az igénybe vevd és a Szocialis Gondozasi Kozpont kozotti kapesolattartas
megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

ElérhetOoségek:

Szocidlis Gondozasi Koézpont, 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22. Telefon:
(52)215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu
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A szolgaltatas megkezdése eldtt a jogosult és hozzatartozdja tdjékoztatast kap:

e az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

® apanaszjog gyakorlasanak modjardl;

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja koteles:

¢ nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

e adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozo személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol
¢s azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szOban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevok részére. A tajékoztatd
tartalmazza:

e az intézmény miikodési koltségének dsszesitését,
e azintézményi téritési dij havi osszegét,
e azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival,

eszrevételeivel a fenntarté onkormanyzathoz fordulhat a kijeldlt tigyfélfogadasi
idében.
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4.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcesolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az altala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilleto:

e az élethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottak jogai és kotelezettségei:

Ellatottak jogai:

Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz0l0 jogszabalyi eldirasokat kezelendd. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igény bevevo részére.

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez. Az intézményvezetd a
panasz benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevot a
kivizsgalas eredményér6l. Amennyiben hataridon beliil nem torténik
intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz
(Gorbehaza Kozség Onkorményzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.)
fordulhat vagy/és a panaszai kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségeét.
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Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képvisel6 a szolgéltatasban részesiiloknek segitséget nyijt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény
vezetGjénél €s a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandé
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

* a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevoét, térvényes képviseldjét,

* az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

* intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan
az intézmény vezetojénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskérrel  és
illetékességgel rendelkezo6 hatdsagok felé,

e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

* a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
mikodésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,

¢ a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszElést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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Az ellatottjogi képviselo koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes
adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899546, e-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4. ).

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy képvisel6:

* neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idopontja az intézményben jol
lathato helyen legyen,

* azintézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,

* latogatasa soran, az intézmény teriiletén beliil konnyen megkozelithetd és

négyszemkozti  beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon
rendelkezésre,

e a vonatkozo iratokba, dokumentaciokba betekinthessen,
¢ a helyszinen tajékozodhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egyiittmiikodni
ennek vizsgélataval kapcsolatos folyamatban.

e Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
valo valtozasrdl, tovdbba minden olyan koriilményrdl, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési
dijfizetési  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul  tajékoztatja  az
intézményvezetot.

 Ellatasa érdekében egytittmiikodik a segitési feladatra kijelslt személyekkel.

e Tajékoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kitelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

e amegfelel6 munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag €s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.
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A Szocialis Gondozasi Kézpont munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabélyba
titkozik,

ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatésra,

ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittm{ikddési kotelezettséget.

Kotelességek:

A vezetd koteles:

e A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de

legkésobb 15 napon beliil) - irdasban megvalaszolni.

A szocialis szolgaltatast végzo kotelességei:

Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.
A munkajat a téle elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara vonatkozo szabalyok, eloirasok és utasitasok szerint végzi.

A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

Munkatérsaival egylittmikodik.

A munkaja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megérzi.
Koteles az ellatottak adatait a 2016/679 Europai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. térvény (az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
torvény) eldirasainak megfelelden kezelni.

Az ellatottnak kdleson pénzt nem adhat, tliik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és dnrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

Munkajat a szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.
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5.
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

S.1. Hazi segitségnyijtas célja és feladatai

Cél, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis és szocialis sziikséglete a
sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval és
fejlesztésével biztositott legyen.

A szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életvitel fenntartasa, személyes gondoskodas azokrol az idéskort
személyekrol, akik lakokornyezetiikben 6nmaguk ellatasara nem képesek, illetve
azokrol a fogyatékos emberekrol, szenvedélybetegekrdl, vagy pszichiatriai
betegekrol, akik allapotukbol adédoan az ©nélld életvitellel kapcsolatos
feladatok ellatasaban segitséget igényelnek, tovabba azokrdl a személyekrol,
akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikben visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z8en a Szt. szerint vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet.

5.2. A hazi segitségnyujtis bemutatisa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

A gondozas sordan a gondozé rendszeresen latogatja az ellatottat. Szakmai
szempontbol nagyon fontos a gondozas folyamatossaga, mely biztonsagérzetet
jelent az ellatott szdmara. Fontos, hogy az ellatas legyen rugalmas, mindig a
pillanatnyi helyzethez és egészségi allapothoz igazodd. Tehat mindenkinek az
egészségi allapota indokolja a segitség mértékét. Arra toreksziink, hogy az
ellatott érezze, hogy minden érte torténik és helyzeténél fogva nem
kiszolgdltatott az ellatas soran. Mindez nagyfoku toleranciat, tapintatot kvetel a
gondozasban résztvevoktol.

A hazi segitségnyujtds keretében a gondozok az igényeknek és az egyéni
szilkségleteknek megfeleléen elvégzik az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatokat. A féallast munkavallalok a szolgaltatdst munkanapokon, napi nyolc
oraban, a tiszteletdijasok is munkanapokon, az ellatottak igényeihez igazodéan,
rugalmas munkaidd-beosztasban biztositjak.
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A szocialis gondozok munkaideje:

Hétto: 730 _ 500
ebédido: 1200 _ 1225

1225 _17%

Kedd, szerda, csiitortok: 730 1200

ebédido: 1200 _ 1225

1225 16"

Péntek: 730 _ 1500
ebédido: 1200 _ 1220
122() _ 143()

Amennyiben gondozok az ebédiddt a gondozottak ellatasa miatt az eldirt idében
nem tudjak igénybe venni, a munkanapra megfelelé idétartamban kivehetd 12

és 13" 6ra kozott.

Hazi segitségnyiijtis keretében biztositott szolgaltatiselemek:

Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szociélis segités
tevékenységeit is magdaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
- lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikdést,
- héztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,
- a vesz€lyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és 4polasi feladatok elvégzését,
- a szocialis segités keretében felsorolt feladatokat.

Hazi segitségnyujtas csak fertozésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertézo
allapot id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a
fertozés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A gondozo az elvégzett napi gondozasi tevékenységérdl a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint tevékenységnaplot vezet, melyben rogziti az elvégzett
feladatokat és a gondozottaknal eltoltott idét, és azt az tigyfelek alairasukkal
igazoljak.
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A gondozasi munkaban a prevencio mellett a rehabilitacio is szerepel. A
lehetoség hatarain beliil torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis
egyensuly visszaallitasara.

Hazi segitségnyjtas keretében érvényesiil a gondozas valamennyi eleme
/fizikai, egészségligyi, pszichés gondozas, foglalkoztatas/, de mivel elsésorban
az alapveté létsziikségletek, kielégitése keriil elotérbe, igy a fizikai gondozas
jelentkezik nagyobb hangsullyal.

Hazi segitségnyujtds keretében szolgaltatoi nyilvantartas alapjan ellathato
személyek szama 36 f0.

SZOLGALTATASI ELEMEK :
(Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 2. §. 1. pontja alapjan.)

Hazi segitségnyujtds esetében a kdvetkezd szolgéltatasi elemeket biztositjuk:

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartési segitségnyujtas,
b) szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgéltatasi elemet.

Gondozas:

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb
c¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha
ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

5.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek kozotti napi szinten torténé megbeszélések
az egylittmikodés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,
- az intézményen beliil a napi torténések kapesan torténd elemzé beszélgetések.
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Az eredményes €s hatékony munka csak a munkatarsak szoros egyiittmiikodése
soran alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egyiittm{ikodés valamennyi dolgozd
kotelessége.

Az egyiittmlikddésben a kompetencia-hatarok betartasaért valamennyi résztvevé
felelos.

A problémak feltardsa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a Szocialis Gondozasi Kézpont egyiittmiikddik a kozség civil
szervezeteivel €s mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, szocialis,
egeszségiigyi ¢és kozoktatasi intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a jarasi
hivatallal, a moddszertani intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogd
feliigyel6i és jogi segitségnyjtd szolgélattal, munkaiigyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.

S.4. A hazi segitségnyujtasban résztvevok megnevezése, jellemzoi

A gorbehazai népesség életkor szerinti osszetételének valtozasa a népesség
eloregedése iranyaba mutat.

2000. évhez képest, 2022-ig a 18 évesnél fiatalabbak szama 27 %-kal csokkent.
2000-ben a gyermekkortak Osszes lakossaghoz viszonyitott aranya 22 % volt,
2022-ben mar minddssze 18 %.

A 60 éven feliiliek 0sszes lakossaghoz viszonyitott ardnya az elmult huszonkét
év alatt 8 %-kal emelkedett.

A nok népességen beliilli aranya az életkor névekedésével fokozatosan
emelkedik, a 60 évesnél idésebbek kozott a ndk aranya 16 %-kal magasabb,
mint a férfiaké.

2022. 12. 31-én hazi segitségnyujtas szolgaltatasra 40 fével (38 6 személyi
gondozasban ¢és 2 {6 szocialis segitségben részesiild) volt megallapodasunk.
Allami normativat 2022. évre csak az ellatotti létszamra, 34 fore (33 {6 személyi
gondozasban és 1 o szocidlis segitségben részesiilére) tudtunk igényelni, ami
nem a gondozotti [étszam, hanem a napi igénybevétel és a gondozasi 6ra alapjan
keriilt meghatarozasra.

Az ellatottak 80 %-a n6 (32 £6), 20 %-a férfi (8 £6). 2 fének 0 fokozatd, 36 fonek
I. fokozatu, 2 fonek II. fokozatli a gondozasi sziikséglete. A hazi segitségnyujtas
igénybe vevéi szocidlisan raszorult személyek, akinek egészségi allapota és
szocialis koriilményei indokoljak a szolgaltatas biztositasat.
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3.5. A hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, modja, biztositasanak formai,
kore, rendszeressége

Az ellatast igénybe vehetik azok az elsdsorban idéskoru személyek, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat
lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek
onallo életviteliik fenntartasahoz.

A gondozé segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is
ellathatok, ezzel elkeriilhet6 a joval dragdbb és a lakohelytdl tavoli szakositott
ellatas igénybe vétele.

A hazi segitségnyjtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a
hivatasos gondozok szakszeriien ellatjak a betegek apolasat-gondozasat,
gondoskodnak a raszorulokrol.

A gondozasi sziikségletet az intézményvezetd az igénylé haziorvosaval
kozosen vizsgalja. Ha a gondozasi sziikséglet I11. fokozatu, az intézményvezetd
a szolgaltatast igénylét tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol.

A fobb gondozasi feladatok:

A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei

SZEMELYI GONDOZAS ESETEBEN:

Személyi gondozas keretében biztositott szocidlis segités
korében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald  kozremiikodés
korében:

e takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben
(haloszobaban, flirddszobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

® mosas

e vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer
kivéltasa

e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

® mosogatas

e ruhajavitas

e kozkutrol, furtkutrodl vizhordas
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e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha
ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
* télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata eltt
e Kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitasa és
fenntartasa korében:

* informécionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

* csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

® az egészség meglrzésére iranyuld aktiv  szabadidds
tevékenységben vald kozremiikodés

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

e mosdatas

e flirdetés

e Oltoztetés

e J4gyazas, agynemiicsere

¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

e haj, arcszdrzet apolas

e szaj, fog és protézis apolasa

e koromapolas, bérapolas

e folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

e mozgatas agyban

e decubitus megel6zés

o feliileti sebkezelés

e sztomazsak cseréje

e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomas €s vércukor mérése

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valod
kozremutkodés

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok — hasznalatanak
betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas
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* a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a
tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

SZOCIALIS SEGITEST ESETEBEN:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
e takaritas a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben
(halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

® mMosas

e vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

* bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

* segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

® mosogatas

e ruhajavitas

e Aagyazas, agynemiicsere

e kozkutrol, furtkatrol vizhordas

e tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez
a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

e télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elétt

e Kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a

kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozés segitése

5.6. A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képvisel6jének kérelme alapjan, formai kotottség nélkiil, szoban vagy
az intézmény altal készitett nyomtatvanyon torténhet.

Az ellatast igénylonek a kérelem eléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM. rendelet 1. szama melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,
valamint ki kell toltenie az 1. szamG melléklet 1I. része szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolé csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd megallapitjia a személyi téritési dijat, mely annak kovetkezd
fellilvizsgalataig érvényes.

Az intézményvezetd, az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20. § szerinti adatokat tartalmazza.
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A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

A kérelem benyujtasat kdvetden az intézményvezetd és a haziorvos vizsgalja az
1gényl6 gondozasi sziikségletét is.

Az intézményvezetd irasban értesiti az igényldt az igénybevétel feltételeirdl (95.
§ (1) bekezdés), értesiti az igénybevételrdl vagy az elutasitasrol (Szt. 94/A. §(2)
bekezdés).

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elott az
intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot, mely létrehozza az intézményi jogviszonyt.

A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

d) az ellatas kezdetének idépontjat

e) az ellatas megsziintetésének maodjat.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziinik,
az ellatast biztosito jogutod nélkiili megsziinésével,
hatarozott idejii igénybevétel esetén a megjelslt idotartam
lejartaval,
az ellatott halalaval
a megallapodas felmondasaval.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a jogviszony felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszony felmondassal torténd
megsziintetését irasban teheti meg, ha
- az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
- az ellatott a  megéllapodasban  nem  rogzitett
szolgaltatasokat végeztet,
- az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsainak
egeszségét és testi épsegét,
- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
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- az ellatott a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget,
- azellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Az ellatas a felek megegyezése szerinti idpontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képvisel6je nem
ert egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kérheti
Gorbehaza Kozség Onkormanyzatatél, mint az intézmény fenntartdjatol, a
jogviszony jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntarté déntésének
feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - birosagtol
kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerés és végrehajthato
dontést nem hoz.

A jogviszony megsziinésekor a felek egymaéssal elszamolnak, ami magéaba
foglalja az esedékes téritési dij, valamint a hétralékos téritési dij befizetési
kotelezettségét.

3.7. A hazi segitségnyujtasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevdk, az ellatandd személyek
megfeleld informaciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérél, az igénybevétel
jelzésének modjardl, lehetdségeirdl, az igénybevétel bejelentésének elézetes
idopontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatasok potencidlis igénybe vevéi,
részben pedig a szolgaltatasok soran bevonhato szolgéltaté partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatas modija:

Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdetotablak

Kabeltelevizio

Helyi ©Onkormanyzat, egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdetdtablai, falitjsagjai

Szorolapok

Helyi sajté (Gorbehazi Hirmondd)

Az igénybe vevd és a Szocialis Gondozasi Kdézpont kozotti kapesolattartas
megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.
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Elérhetoségek:

Szocialis Gondozasi Kozpont 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22 . Telefon
(52)215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu

A szolgaltatas megkezdése el6tt a jogosult és hozzatartozéja tajékoztatast kap:

e az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e a panaszjog gyakorlasanak médjarol;

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol;

e a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja koteles:

¢ nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

e adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozé személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl
¢s azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybe vevdk részére. A tajékoztatd
tartalmazza:

e az intézmény mikodési koltségének dsszesitését,

e azintézményi téritési dij havi dsszegét,

e azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség sszegét.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képvisel elérhetdségérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival,
eszrevételeivel a fenntarté onkormanyzathoz fordulhat a kijelslt tigyfélfogadasi
idében.
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5.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kozpont az 4ltala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasaval végzi,
kiillonds figyelemmel az ellatast igénybe vevoket megilletd:

e azélethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az elléatottak jogai és kotelezettségei:

Ellatottak jogai:

e Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatas soran.

e Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szociélis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrol
sz0l0 jogszabalyi eldirdsokat kezelendd. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

e Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
¢rdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

* Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy tdrvényes képviseldje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezeté a
panasz benyjtasatol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a
kivizsgalds eredményér6l. Amennyiben hataridén beliill nem torténik
intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill az intézmény fenntartdjahoz
(Gorbehaza Kozség Onkormanyzata, 4075 Gorbehéza, Boszorményi u. 39.)
fordulhat vagy/és a panaszai kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
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Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képvisel6 a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyijt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai:

* megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldaséaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény
vezet6jénél €s a fenntartondl, segitséget ny(jt a hatdsagokhoz benyujtandé
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

* a jogviszony keletkezése ¢és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képvisel6jét,

* az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

* intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

e c¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat
eészleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel  és
illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

e a Kkorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

* aszocialis szolgéltatd vagy intézmény miikdési teriiletére belépni,
e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
mukdodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

* a szolgaltatast nydjto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes
adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4. ).

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy képviseld:

* neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és iddpontja az intézményben jol
lathato helyen legyen,

* azintézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,

* latogatdsa sordn, az intézmény teriiletén beliil konnyen megkozelithetd és

négyszemkozti - beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség 4lljon
rendelkezésre,

e avonatkozo iratokba, dokumentaciokba betekinthessen,
* a helyszinen tajékozodhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében koteles egyiittmiikodni
ennek vizsgélataval kapcsolatos folyamatban.

* Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben
valo valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési
dijfizetési  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul  tajékoztatja  az
intézményvezetot.

 Ellatasa érdekében egytittmiikodik a segitési feladatra kijelslt személyekkel.

e Tajékoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfelel6 munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
az elvégzett munka elismerését,

* aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A Szocialis Gondozasi Kézpont munkatéarsai kdzfeladatot ellaté személyeknek
mindstilnek.
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A szocidlis szolgaltatas elvégzése megtagadhatod:

ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabélyba, illetve szakmai szabalyba
titkozik,

ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,

ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittm{iksdési kotelezettséget.

Kotelességek:

A vezetoO koteles:

A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgaldsat azonnal megkezdeni.
* A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kévetéen azonnal (de

legkésdbb 15 napon beliil) - irasban megvalaszolni.

A szocialis szolgaltatast végzd kotelességei:

Tevekenységét a hatélyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint veégzi.
A munkdjat a téle elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara vonatkozo szabalyok, eldirasok és utasitiasok szerint Vegzi.

A kapott targyi eszkozokért felelésséget vallal.

Munkatarsaival egyiittmiikodik.

A munkadja soran tudomdsara jutott alapvetd informéaciokat megérzi.
Kételes az ellatottak adatait a 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagril szolo
torvény) eldirasainak megfeleléen kezelni.

Az ellatottnak kéleson pénzt nem adhat, t8liik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktuélis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

Munkajat a szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.
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6.
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

6.1. Idosek nappali ellatasanak célja és feladatai

A szolgaltatas célja: a csaladi- és tarsas kapcsolatok megdrzésének eldsegitése,
0j kapcsolatok kialakitasa.

Az idosek nappali ellitisa fontos teriilete az iddsebb generacié kozosségi
¢letének. Enyhiti az egyediillét és a magany érzését, segitséget nyujt a tarsas
kapcsolatok époldsaban, a tartalmas id6toltésben, valamint lehetéség biztosit az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Hozzdjarul a napi életritmus
megtartasahoz.

Nappali ellatas keretében a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szerveziink, biztositjuk, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és
az ¢érdeklodo lakossag 4ltal egyarant elérheté médon miikodjon.

Feladatunk hasznos és tartalmas id6toltés biztositasa, az aktivitas megtartasa,
képességek és készségek szinten tartdsa, tdrsas kapcsolatok apolasanak
elosegitése, az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében.

A szolgaltatas keretében a kovetkezoket biztositjuk az ellatottak szamara:

kulturalis programok,

manualis foglalkoztatasok,

¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

egészségligyi felvilagositas, sziikség esetén az egészségiigyi alapellatashoz,
szakellatashoz valo hozzajutas segitése,

személyi higiéné megtartasanak segitése, tisztalkodasi lehetdség,
vérnyomas-, vércukormérés,

kirandulasok, egyéb szabadidds programok,

segitségnyujtas  hivatalos  {ligyek intézésében, szocidlis {igyintézés,
informacioszolgaltatas.

A klubba felvehetd az a nagykort (nem idds) is, aki egészségi allapota miatt az
idosekhez hasonlo gondozasra szorul.

6.2. Az idosek nappali ellitisinak bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa, szolgaltatasi elemek

Az 1ddsek nappali ellatdsa olyan személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmény, mely enyhiti a klubtagok maganyat, azaltal, hogy tarsasagot biztosit
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szamukra, lehet6séget ad kellemes és hasznos idétoltésre, beszélgetésre,
szorakozasra,

koz0s programokra, kirdanduldsokra stb. Szolgéltatasaival haztartasi gondok egy
részét leveszi a tagok vallarol.

Az akadalymentesitett épiilet megkdzelithetéség szempontjabol megfelelo
helyen, a telepiilés kézpontjaban talalhatd. Az ellatasban részesiildk szamara a
klub nyitvatartasi ideje szab korlatot, amit a munkanapok szdma és a munkaidé
hataroz meg.

A klub hétf6tdl csiitortokig 08™ oratol 16" oraig, pénteken 08 6ratol 14 éraig
tart nyitva.

A féréhelyek szama 30 f0.

Az 1d6sek nappali ellatasanak belsd életét, a mindennapos tevékenységet
meghatarozo, a kozosségi élet normadit, szokésait, a fobb elveit tartalmazo
hazirend szabalyozza.

Az intézmény rendelkezik:

- kozosségi egyiittlétre,

- pthenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhazat tisztitasara,

- étel melegitésére, talalasara és elfogyasztdsara szolgald helyiségekkel.

61 m’ alapteriilet(i kozosségi helyiséget pihend és étkezé céljara is hasznaljuk.

A nehezen mozg6 idéseket heti harom alkalommal (hétf, szerda, péntek)
gépkocsival szallitjuk az intézménybe, illetve haza.

A szolgaltatas keretében folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatottak fizikai,
mentalis és egészségi allapotat.

Segitlink a személyi higiéné biztositasaban és a személyes ruhazat tisztitasaban.
Besegitiink a hivatalos tigyek intézésébe, életvitelre vonatkozo valamint
egeészségligyi tanicsadast nyGjtunk, kirdndulasokat, szabadidés, kulturalis,
manualis foglalkozasokat, programokat szerveziink.

Rendszeresen mérjiik a klubtagok vérnyomasat, vércukrat, sziikség esetén
segitjiik az egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzajutast.

Modszerek:

- Sziikséglet felmérése és kielégitése.
- Motivaltsag elosegitése.

- Beszélgetések.

- Gondozasi tervek vezetése.

- Foglalkoztatési tervek készitése.
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- Manualis tevékenységek, foglalkoztatasok.
- Szabadid6s programok megszervezése.

Munkank soran a gondozottjainkat kériiltekintéen, személyre szabottan,
allapotuknak megfelelden latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig
megorizzek aktivitasukat.

Gondoskodasunk = sordn olyan légkort alakitunk ki, ami 6via Oket az
elmaganyosodastol és a lelki leépiiléstdl. Igyeksziink megakadalyozni, hogy
klienseink az elszigetelddés és a kirekesztettség allapotaba keriiljenek.

Az ellatottakkal rendszeresen megiinneplésre keriilnek a nagyobb iinnepek a
sziiletés- és névnapoktol kezdve az id6sek vilagnapjan keresztiil a karacsonnyal
bezardlag.

Evente egy alkalommal kirandulast szerveziink ellatottjaink szamara.

A terapias munkatérs folyamatos kapcsolatban all az ellatottak csaladtagjaival,
héaziorvosokkal.

SZOLGALTATASI ELEMEK:
(Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 2. §. I. pontja alapjan.)

A nappali ellatas keretében a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen
egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul.

Készségtejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
¢s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és
alternativék kidolgozasa, lehetségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas:
Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
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szlikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha
ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba
veszik €s mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete
erbforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, (ijabb problémak megelézésébe.

Feliigyelet:

Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartésat,
visszailleszkedését.

Ko6z06sségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléleti,
batorito-6szténzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célesoportokra  vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

6.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliil a szakemberek kdztti napi szinten torténé megbeszélések
az egyuttmlikddés legfontosabb feltételei, melyek a kovetkezok:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,
- az intézményen beliil a napi torténések kapcesan torténd elemzé beszélgetések.

Az eredményes €s hatékony munka csak a munkatarsak szoros egyiittmiikodése
soran alakulhat ki. Erre valo tekintettel az egyiittmiikddés valamennyi dolgozo
kotelessége.
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Az egyiittmiikddésben a kompetencia-hatarok betartdsaért valamennyi résztvevé
felelds.

A problémak feltérasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése
érdekében a Szocidlis Gondozasi Kozpont egyiittmikodik a kozség civil
szervezeteivel ¢és mas tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, szocialis,
egészseégligyi €s kozoktatasi intézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, a jarasi
hivatallal, a modszertani intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, partfogd
feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalattal, munkaiigyi szervekkel, mas
szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, szervekkel stb.

Az intézmény vezetdje szakmai forumokon, megbeszéléseken vald részvétellel
segiti a tobbiranyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését, fejlesztését.
6.4. Az idosek nappali ellitisaban résztvevék megnevezése, jellemzoi

2022.12. 31-én a 30 férohelyes idosek nappali ellatasa taglétszama 48 6 volt. A
szamitott ellatotti létszamunk 2022-ben 30 6 volt.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza.

Idosek nappali ellatasaban részesiilok dsszetétele (2022. 12. 31-én):

5. sz.tablazat

Eletkor Igénybe vevik szama Igénybe vevok arianya
(fo) (Vo)
55 és 70 év kozotti 8 16
70 és 90 év kozotti 40 84
90 év folotti - -
Osszesen 48 100

Az ellatottak 84 %-a 40 f6 n6, 16 %-a 8 6 pedig férfi.

A gorbehazai népesség életkor szerinti Gsszetétele a népesség eloregedése
iranyaba mutat.

Az idosek ellatéséara, a résziikre nyujtott szolgaltatasok korére nagy hangstlyt
kell fektetni. Az idések nappali ellatdsat valamennyi olyan telepiilésen
biztositani kell, ahol 3000 f6nél tobb allando lakos €. Telepiilésiink lakossaga
nem éri el a 3000 f6t, ebbdl adodoan Gérbehaza Kozség Onkormanyzatanak az
idések nappali ellatasa onként vallalt feladata.

Az elobbi tablazat adataibol kitlinik, hogy az ellatottak 84 %-a 70 éven feliili.
Az Gsszes ellatott 84 %-a nd. Ez azzal magyarazhato, hogy a ndk gérbehéazai
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lakosokon beliili aranya az életkor névekedésével fokozatosan emelkedik, a 60
evesnél idosebbek kozott a nok aranya 16 %-kal magasabb, mint a férfiaké.

Az ellatottak szinte teljes mértékben nyugdijkorhatart betsltott egyediil €16
emberek, akiknek mozgéasszervi és/vagy latasi, hallasi funkcioik nagymértékben
csokkentek. Tobben segitséget igényelnek a rendszeres tisztalkodashoz, illetve
személyes ruhazatuk mosasahoz. Néhany tag mentalis funkcioi csdkkentek és
naluk a demencia tiinetei is érzékelhetdk. Megallapithato, hogy a nappali
ellatasban részesiilok magasabb sziikségletli személyek.

6.5. Az idések nappali ellatasanak szakmai tartalma, modja, biztositasanak
formai, kore, rendszeressége

Toreksziink az intézmény kiilsé és belsé kornyezetét tekintve a tisztasagra,
fontos szamunkra a higiénés szabalyok betartasa.

Az ellatottak, nyitva tartasi idon beliil, idékorlatozas nélkiil, barmikor igénybe
vehetik sziikség és igény szerint az intézmény flird6helyiségét.

A segitségre szoruloknak a nappali ellatas vezetdje segit a tisztalkodéasban.

e Fizikai ellatas:

- igény szerint meleg élelem biztositdsa (szocidlis étkeztetés keretében),
- személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasanak biztositasa,

- specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése stb.

e LEgészségiigyi ellatas:

- az egészségligyi alapellatas megszervezése,

- szakellatashoz vald hozzéjutés segitése,

- felvilagosito eldadasok szervezése,

- tanacsadas az egészséges életmaodral,

- torna lehetdségének biztositasa stb.

- €letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

e Mentdlis gondozas keretében:

- a személyre szabott banasmod,

- segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban, tarsas kapcsolatok
kiépitése egyéni, csoportos megbeszélés,

- segitségnyujtas a vészhelyzet kialakulasanak megelézésében, elhéritasaban,

- izolacio lekiizdésének segitése,

- a segitségnyjtas a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasaban.

Fontos feladatunk az intézménybe jarok belsé harmonidjanak fenntartasa, lelki
egeszségnek védelme, egymas kozotti kapesolataik fenntartasa, annak erdsitése.
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Nagy gondot forditunk a megel6zésre is. Segitjiik, tdmogatjuk az intézményen
beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikddését.

Uj ellatottak fogadasa, 0j kornyezetbe valo beilleszkedésének segitése, illetve
ezen beilleszkedés megkonnyitése is fontos mentalhigiénés feladat.

Az ellatast igénylével vald elso talalkozas alkalméval nemcsak az uj ellatott
tajekoztatasa, felkészitése torténik, hanem a mar a klubba jarok felkészitése is az
uj klubtars fogaddséra, ezzel elosegitve mindenki szdmara az Gj helyzethez vald
alkalmazkodast.

Ellatottaink aktivitdsdnak megérzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten
tartasa, mentalis egészségének megdrzése érdekében foglalkoztatas torténik. Az
ellatottak  érdeklddésének, —készségeinek, képességeiknek  megfeleléen
onkéntesen vehetnek részt a programokon, foglalkozasokon.

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet kapnak az
egyeéni mentalis gondozasok, a segit6 beszélgetések, a kiscsoportos tarsalgasok,
amelyek soran a napi események, az ellatottakat érinté és érdekld kérdések is
megbeszélésre kertilnek.

Az ellatas eszkozei:

e szorakoztato: TV, radio, magno, vided, DVD, ujsagok, kényvek,

e aktivitast el6segitd: labdazas, szobakerékparozas, séta,

* memoria gyakorlatok, memoria jatékok, képrdl valo beszélgetés, régi
emlékek felidézése fényképrol, a telepiilés multjarol, gyermekkorrol,
sziilokrol, stb.,

e kulturalis tevékenység: hazi rendezvények, versolvasas, konyvelemzés,
daltanulas, film megbeszélés, iinnepekhez kapcsolodé rendezvények,
ovodasokkal, iskolasokkal szervezett k6zds programok.

Feladatunk az intézménybe jaro, idés embereknél olyan személyiségszerkezet
fenntartasa, mely alkalmassa teszi 6t arra, hogy az (j intézmény kdrnyezetébe be
tudjon illeszkedni és ott harmoénidban élhessen ©nmagéaval és tarsaival.
Feladat tovabba az is, hogy alkalmassa tegyiik az ellatottat arra, hogy megérizze
J0 kozérzetét.

Fontos az elsd taldlkozas: ezaltal keriil feltérképezésre az ellatast igényld
¢letkoriilménye, egészségiigyi, szocialis helyzete, képessége, kiilsé és belsd
eroforrasai.

Informacioszerzés:  csaladtagoktol, ellatast  igénylotél,  kezelborvostol,
haziorvostol.

A nappali ellatas terapias munkatarsa és a gondozoja igyekszik az ellatas soran
az ellatott fliggdség és szorongas érzését lekiizdeni: minden lényeges és kevésbé
Iényeges eseményrdl, valtozasrol tajékoztatja a klubba jarokat. A varhato
valtozasok ismeretében id6t kapnak a folyamatos alkalmazkodashoz.
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Fontos az idések méltosaganak, dnbecsiilésének erdsitése.

Egyéni ¢és tarsadalmi hasznossaguk erdsitése olyan programokkal, illetve

feladatokkal, melyben fontosnak érzik magukat és nem éri éket kudare.

Feladat a betegségtudat, dregségtudat kéros élményének lekiizdésében segités.

Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.

[zolalodasanak megelzése. Ennek érdekében az ellatottak korében alakuld

csoportok segitése, timogatasa. Kiilsé és belsé erdforrasainak 6sszefogasa.

Konfliktusok esetén megoldas eldsegitése, konfliktusoldas és konfliktuskezelés

a  szocialis  munka  eszkdztaranak  segitségével.  Krizishelyzetben

krizisintervencio.

Foglalkoztatas:

* szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya,
tarsasjaték, tomegkommunikacios eszkozok biztositasa és rendezvények
szervezése révén),

e aktivitast segité fizikai tevékenységek (séta, park- udvar szépitése),

® mozgas terapia, lufi dobalés, labdazgatas, konnyii gyakorlatok,

* manualis foglalkozasok- egyéni érdekl6désnek megfelelden (kotés, horgolas,
kabalak varrasa, festés, konyvjelzo készités, stb.),

e szellemi és szocidlis szorakoztato tevékenységek, felolvasas,

e sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikicios eszkdzok  biztositasa,
eldadasok, radiohallgatas, tv nézés, zenehallgatas, meméria, logikai jatékok
rendszeresitése, kartya, domino és tarsasjatékok stb.,

e Kulturalis tevékenységek- szabadidés programok szervezése: rendezvények
(Ginnepségek, névnapok, valamint a legidésebb  sziiletésnapjanak
meglinneplése),

* Szabadtéri programok: szalonnasiités, gulyasfézés, kerti partik, iskola, dvoda,
gyermekcsoportjainak meghallgatasa. Kiranduldsok, nyaron strandolas.

A napi eseményekrél, a megjelent ellatottakrol latogatési és eseménynaplot kell
vezetni.

A latogatasi €s eseménynaplo nyilvantartasa alapjan a gondozési napokat havonta
¢s évente Osszesiteni kell.

A szolgaltatas ellatasahoz vezetékes telefon, internet és fénymasolé hasznalata
all rendelkezésre.

6.6. Az idosek nappali ellatasanak, igénybevételének modja
A szocialis alapszolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve

torvényes képvisel6jének kérelme alapjan, formai kétottség nélkiil, szoban vagy
az intézmény altal készitett nyomtatvanyon torténhet.



82

Az ellatast igénylonek a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,
valamint ki kell toltenie az 1. szamd melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd megallapitja a személyi téritési dijat, mely annak kévetkezd
feliilvizsgalataig érvényes.

Az intézményvezetd, az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az Szt. 20. § szerinti adatokat tartalmazza.
A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irasban értesiti az igényldt az igénybevétel feltételeirdl (95.
§ (1) bekezdés), értesiti az igénybevételrdl vagy az elutasitasrol (Szt. 94/A. §(2)
bekezdés).

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elott az
intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviselGjével
megallapodast kot, mely létrehozza az intézményi jogviszonyt.

A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,

d) az ellatas kezdetének idépontjat

e) az ellatas megsziintetésének modjat.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziinik,
az ellatast biztosito jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval,
az ellatott halalaval,
a megallapodas felmondasaval.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a jogviszony felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszony felmondassal torténd
megsziintetését irasban teheti meg, ha

- az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem

allnak fenn,
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- az ellatott a  megallapodasban  nem  rogzitett
szolgaltatasokat végeztet,

- az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsainak
egeészséget €s testi épséget,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget,

- az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Az ellatas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képvisel6je nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kérheti
Gorbehaza Kozség Onkormanyzatatol, mint az intézmény fenntartojatol, a
jogviszony jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntarté déntésének
feltilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - birdsagtol
kérhetd. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthato
dontést nem hoz.

A Jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, ami magaba
foglalja az esedékes téritési dij, valamint a hétralékos téritési dij befizetési
kotelezettségét.

6.7. Az idosek nappali ellatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok, az ellatandd személyek
megfeleld informaciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel
jelzésének modjardl, lehetéségeirdl, az igénybevétel bejelentésének elézetes
idopontjarol és a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil egyéb dolgokrol.

A tajékoztatas célesoportjai: részben a szolgaltatdsok potencialis igénybe vevéi,
részben pedig a szolgaltatasok soran bevonhato szolgéltatd partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

A tajékoztatas modja:

Telepiilés honlapja: www.gorbehaza.hu

Utcai hirdetotablak

Kabeltelevizio

Helyi ©Onkormanyzat, egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények hirdetotablai, falitjsagjai

Szorolapok

Helyi sajto (Gorbehazi Hirmondo)
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Az igénybe vevd és a Szocialis Gondozasi Kozpont kozotti kapcsolattartas
megvalosulhat személyesen, irasban, telefonon esetleg e-mailben.

Elérhetoségek:

Szociélis Gondozasi Kozpont 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22.. telefon (52)

215-065, e-mail: szocgkp@freemail.hu

A szolgaltatas megkezdése el6tt a jogosult és hozzatartozoja tajékoztatast kap:

e az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

® apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja koteles:

e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és azt tiszteletben
tartani;

* adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozd személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol
¢s azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatist az ellatast igénybe vevdk részére. A tajékoztatd
tartalmazza:

e azintézmény mikodési koltségének dsszesitését,

e azintézményi téritési dij havi dsszegét,

e azegy ellatottra juté havi onkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatdssal kapcsolatos problémaival,

eszrevételeivel a fenntartd onkormanyzathoz fordulhat a kijeldlt tigyfélfogadasi
idében.
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6.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A Szocialis Gondozasi Kézpont az éltala biztositott szolgaltatasokat az ellatottak
alkotméanyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasaval végzi,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevéket megillet:

e az élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellétottak jogai és kotelezettségei:

Ellatottak jogai:

* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti az
ellatas soran.

e Az ellatast igénybe vevét megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran bizalmasan, betartva az adatvédelemrél
52010 jogszabalyi el6irdsokat kezelendd. Az ellatést igénybe vevé jovedelmi
helyzetét csak jogszabalyban meghatirozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

* Az ecllatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé részére.

e Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseloje
irasban panasszal fordulhat az intézmény vezetéjéhez. Az intézményvezetd a
panasz benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a
kivizsgalas eredményérdl. Amennyiben hataridén beliil nem torténik
intézkedés vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz
(Gorbehaza Kozség Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza, B6szorményi u. 39.)
fordulhat vagy/és a panaszai kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban.



86

Feladatai:

* megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, tdrvényes képvisel6jét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény
vezetOjénél €s a fenntartdnal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandé
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

* a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

* az intézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

* intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan
az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel  és
illetékességgel rendelkez6 hatosagok felé,

e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozd dokumentéaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
mikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast nyajto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és

tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes

adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Gorbehaza kozség ellatottjogi  képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon:

0620/4899530, e-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime:
4025 Debrecen, Miklés u. 4. fsz./4.).
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Az intézmény vezetSje gondoskodik arrol, hogy képviseld:

neve, elérhetosége, fogadoorainak helye és iddpontja az intézményben ol
lathato helyen legyen,

az intézmény teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse,
latogatasa soran, az intézmény teriiletén beliil konnyen megkdozelithetd és

négyszemkozti  beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség élljon
rendelkezésre,

a vonatkozo iratokba, dokumentaciokba betekinthessen,
a helyszinen tjékozodhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

Ellatottak kotelességei:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében kételes egytittmikodni
ennek vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
valo  valtozasrdl, tovabba minden olyan kériilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetéleg a személyi téritési
dijfizetési  kotelezettségét  érinti,  haladéktalanul tajékoztatja  az
intézményvezetot.

Ellatasa érdekében egyiittmiikddik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.
Tajékoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

a megfelel6 munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetéségét.

A Szociélis Gondozasi Kézpont munkatérsai kozfeladatot ellato személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

ha az igényl6 4ltal kért szolgaltatas jogszabélyba, illetve szakmai szabalyba
tutkozik,
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* ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatéasra,

* ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittm{ikddési kitelezettséget.

Kotelességek:

A vezeto koteles:

* A problémdk megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani.
* A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

* A panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasit kovetéen azonnal (de
legkésobb 15 napon beliil) - irasban megvalaszolni.

A szocidlis szolgaltatast végzd kotelességei:

e Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint veégzi.
* A munkajat a tole elvarhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara vonatkoz6 szabalyok, eldirasok és utasitasok szerint végzi.

A kapott targyi eszk6zokért feleldsséget vallal.

Munkatarsaival egyiittmikodik.

A munkaja soran tudomaséra jutott alapvetd informaciokat megérzi.

Koteles az ellatottak adatait a 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanécs (EU)

altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az

informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6
torvény) eldirasainak megfelelden kezelni.

* Az ellatottnak koleson pénzt nem adhat, t6liik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

* Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és dnrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

* Munkajat a szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végezni.

Gorbehaza, 2024. 11. 15.
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Zaradék:

A Szocialis  Gondozdsi  Kozpont  Szakmai  Programjat — az intézmeény
fenntartojaként jovahagyom.

Hatarozat szama: 85/2024. (X1.20.) szamu képviseld-testiileti hatirozat
Jelen ,, Szakmai Program” 2024. 11. 25 . nap lép hatdlyba.

zzel egyidejiileg a Gorbehdza Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

a/ra/ 76/2023. (VII1.30.) szamui képvisel-testiileti  h taiozataval elfogadott
Szakmai program hatalyat veszti. .

|
Gorbehdza, 2024.11. 25. [ é 1

Magyar Sandor: "~
polgarmester
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1. sz. melléklet

HAZIREND

Szocialis Gondozasi Kézpont

Idosek nappali ellatasa
Gorbehaza, Iskola u. 20-22.

I. A hazirend célja, hatalya:

I. A hazirend célja, hogy meghatarozza az id6sek nappali ellatdsa belsé rendjét
¢s tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

2. A Hazirend hatélya kiterjed a Szocialis Gondozasi Kdzpont idések nappali
ellatasat igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira, a nappali ellatast
biztositd helyiségekben tartozkodo, valamennyi személyre.

I1. Az ellatas igénybevétele:

I. A nappali ellatas ellatasi teriilete Gorbehaza kozség kozigazgatasi teriilete.

2. Az id6sek nappali ellatasa intézményi jogviszony keletkezését az intézmény
vezetdjének intézkedése alapozza meg.

3. Az intézményben nydjtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

4. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel, illetdleg torvényes képviseldjével "Megallapodas"-t  két.

II1. Tajékoztatasi kotelezettség:

Az idosek nappali ellatasdba valo felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az

altala megbizott nappali ellatas terapias munkatarsa, az ellatott és hozzatartozoja

szamara tajékoztatast ad:

* az 1ddsek nappali ellatasa keretében biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirdl,

* azidosek nappali ellatasa soran vezetett nyilvantartasokrol,

* apanaszjogok gyakorlasanak maédjarol,

" ajogviszony megszlinésének eseteirdl,

* aziddsek nappali ellatasa hazirendjérol,

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol,

* azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.



Az ellatott és hozzatartozoja a idosek nappali ellatasaba vald felvételkor koteles:

= nyilatkozni az eléz6ekben meghatarozott tajékoztatasban  foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,

* adatokat szolgaltatni az iddsek nappali ellatisa soran vezetett
nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és
az ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV. Adatkezelés, adatvédelem

Az id6sek nappali ellatasdban részesiilokrdl az intézmény nyilvantartast vezet.
Az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2016/679 Eurdpai
Parlament és Tandacs (EU) altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011.
évi  CXIL  torvény (az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szolo torvény) rendelkezései az iranyadok.

V. Az idések nappali ellatasaban részesiilok jogai

Az idosek nappali ellatdasa szolgaltatas a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast
nyujté intézmények szakmai feladatairdl és miikodésének feltételeirdl szolo
172000. ( I. 7.) SzCsM. rendelet el6irdsainak megfeleléen miikddik.

Az intézmény idések nappali ellatasa soran biztositott szolgéltatast oly modon

veégzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos

Jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

* Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis 4llapotara tekintettel az idosek nappali ellatasa keretében biztositott
ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

* Az idosek nappali ellatdsa szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallésa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mdas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyeb helyzete miatt.

* Az id6sek nappali ellatasa ellatottjait megilleti személyes adataik védelme,
valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

* Az iddsek nappali ellatasa ellatottjainak joga van az intézményen beliili és az
intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
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nyugalmara, biztonsagara. Az ellatottak panaszaikkal, észrevételeikkel a
nappali ellatds munkatarsaihoz vagy az intézmény vezetdjéhez, valamint az
intézmény fenntartojahoz fordulhatnak.

VI. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviselé az idések nappali ellatasat igényld, illetve a
szolgaltatasban mar részesiild ellatott részére segitséget nyujt jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét az
ellatassal kapcsolatos kérdések és problémak megoldasaban. Sziikség esetén
segitséget nyujt az ellatottak kozott kialakult konfliktus megoldasaban.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége az intézményben j6l lathato
helyen kifliggesztésre keriilt. Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530, e-
mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025
Debrecen, Miklos u. 4. fsz./4. ).

VII. Az egyiittélés szabalyai

A nappali ellatast igénybe vevok, valamint az intézmény alkalmazottainak
egymashoz val6o viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan
elvaras a kolesonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii hatarokig a
tolerancia.

Kérjiik, hogy az intézményben csak az erre kijelolt helyeken dohanyozzanak,
vegyek figyelembe nem dohanyzé tarsaik igényeit!

Az intézményben alkohol 4rusitasa és tlzott alkoholfogyasztas tilos!

Az intézményben fert6z6 beteg nem tartozkodhat!

A szolgaltatasban részesiilok kotelesek az épiiletben 1évo felszereléseket,
berendezési targyakat rendeltetésszertien hasznalni. A berendezési targyak
gondatlan vagy szandékos rongalasa anyagi felel6sséget von maga utan.

Aki a kozosségbe nem tud beilleszkedni, a kézosség normait nem tudja
elfogadni, nem tanusit tarsaival szemben kell6 toleranciat az a szolgaltatasbol
valo kizarast vonja maga utan.

VIII. Az ellatottak egymas kozotti, illetoleg az egyéb Kkapesolattartas

szabalyai

Az 1dosek nappali ellatasa ellatottjainak egymas kozotti kapcesolatai
vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok
alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot ellatott tarsaikkal.
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* Amennyiben az idések nappali ellatasaban részesiilok hozzatartozoiknak,
vagy mas személynek az intézménybdl telefonalni kivannak, erre indokolt
esetben lehetdséget biztositunk, de csak korlatozott mértékben.

IX. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az intézménybe behozott értékeket nem tudjuk megdrizni, ezért a személyes

hasznalatban 1évo targyakért tulajdonosuk felel.

Sajat érdekében kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek

megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt és értéktargyakat!

X. Az idosek nappali ellatasa nyitvatartasi rendje

Nyitvatartasi rend:

A klub hétfotol csiitortokig 08” oratol 16" oraig, pénteken 08 6ratol 14% draig
tart nyitva.

XI. Az idosek nappali ellatasa altal nyujtott szolgaltatasok kore

A nappali ellatds a sajat otthonukban élok részére biztosit lehetoséget

napkdzbeni tartozkodasra. A szocidlis és mentalis tamogatasra szorulo,

onmaguk ellatasara részben képes iddskortak napkdzbeni gondozasat

biztositja.

* Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

* A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

* Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor

¢s a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Ennek megfeleloen:

* Az ellatottak részére lehetoség van az ellatottak tisztalkodasara a
firdészobaban, melyhez sziikség esetén a nappali ellatds munkatarsai
segitséget nyujtanak.

* Az intézmény altal nyUGjtott egészségiigyi ellatas keretein beliil esetenként
egészségiigyi felvilagositd eldadasokat, tanacsadast és folyamatos mentalis
gondozast végeznek.

* A szolgaltatdas keretein beliil az intézmény sajtotermékeket, konyveket,
kartya-és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkdzoket (radio, televizio,
internet hasznalat, dvd) biztosit az ellatottak részére.
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* A szolgéltatast igénybe vevé ellatottak hivatalos ligyeinek intézéséhez az
intézmény a sziikséges és elvarhato segitséget megadja.
* A nappali ellatas keretében a kovetkezo szolgaltatasi elemeket
biztositjuk:

* Tandcsadas:

* Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacid
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténoz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

= Készségfejlesztés:

" Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara.

= Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

* Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

=  Esetkezelés:

* Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyiittmikodésen alapulo, tervszeri segité kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésébe.

= Feliigyelet:
* Az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a

szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

* Gondozas:

* Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
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tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

* Koz0sségi fejlesztés:

" Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletd, batorito-6sztonzo, informalo, kapcsolatszervezo
tevekenység, amely kiilonb6z6 célesoportokra vonatkozod specialis
igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egyittmikodéseket valosit meg.

XII. Az idések nappali ellatisa soran szervezett foglalkoztatasbél szarmazé
bevétel felhasznalasara vonatkozo eléirasok

A szervezett szabadidés foglalkoztatas soran késziilt termékeket (kreativ
alkotasokat) az intézmény nem értékesiti, igy ebbdl bevétel nem szarmazik,
ezért jelen hazirend e témaban szabalyozast nem tartalmaz.

XIHI. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az 1d6sek nappali ellatasa megsziinik

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkiil, az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irasban mondhatja fel, ha.
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- azellatott jogosultsaga megsziinik (pl. elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl).

A felmondasi id6 tizenot nap.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott vagy a térvényes képviseldje vitatja, az

arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil kérheti Gorbehaza
Ko6zség Onkormanyzatatél, mint az intézmény fenntartéjatol, a jogviszony
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jogellenes felmondasanak megallapitasat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata
- a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - birdsagtol kérhets. Ebben
az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett, mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthaté dontést nem hoz.

XIV. Az idések nappali ellatiasa alapfeladatait meghaladé programok,
szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az iddsek nappali ellatasa alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok
kdre nem meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén
rendszeres vagy végleges biztositisa soran igyeksziink ellatottjaink igényei
szerint eljarni.

Az alapfeladatédhoz nem tartozo szolgaltatdsokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfelelé Gsszegli téritést kérhet az
ellatast igénybe vevoktol.

XV. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo
néhany szabaly

* Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

e Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kitelezettsége van. Igy az
idosek nappali ellatottjaitol, illetve ellatottairdl szerzett barmilyen
informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

* Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok
hozzatartozdival szemben udvarias, eldzékeny magatartast tanusitani.

* Az alkalmazottaknak ellatottjaiktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot,
pénzt, vagy barmi mds vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

e Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az
intézményi vagyont.

A hazirend betartisa minden idosek nappali ellatdsaban részesiilé és
alkalmazott szamara kotelezé.

Gorbehaza, 2021. aprilis 20.

Spéderné Pok Erika

intézményvezetod
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2. sz. melléklet
Szocidlis Gondozasi Kézpont
4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065
E-mail: szocgkp@freemail.hu; szocgkp.gh@gmail.com

Ugyintéz6: Dobos Erika

Szama: ............ /20....

Megallapodas
idoések nappali ellitasa igénybevételére

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kozpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-
22.), mint szolgaltatist nydjto —képviseletében eljard személy Daroczi Kitti Hajnalka,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) —, masrészt

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott). illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1do:
Lakcim:

(tovabbiakban térvényes képviselo), mint idések nappali ellatasat igénybe vevd kozott, az
alabbi feltételekkel.

I. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatdas kezdetének idépontja:

2. *A szolgaltatds id6tartama hatarozott id6tartamu, 20...¢év........ho.....napjaig.
A szolgaltatas idotartama hatarozatlan ideja.
(* A megfeleld alahuizando)

3. A szolgéltatas tartalma:
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje ........................ nap benyujtott kérelme
alapjan az intézményvezetd biztositja az igénybe vevé részére az idések nappali ellatasat,
melynek keretében az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja.

- 18. ¢letéviiket betoltott. egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
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munkanapokon a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatokra, alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

- Biztosit igény szerinti szabadidds programokat (sajtotermékek: konyvek: Kkartya-,
tarsasjatékok: rendezvények; TV-, DVD-, vide6 hasznalata stb.).

- Segiti az egészségligyi alap- és szakellatdshoz vald hozzajutast, hivatalos tigyek
intézését, mas ellatasokhoz vald hozzajutast.

A nappali ellatas keretében a kivetkezo szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

Tandcsadas:

Az igénybe vevé bevonasdval torténd. jogait, lehetoségeit figyelembe vevé, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vev tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak. egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas:

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi {ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek ¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulo. megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszer( segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitiak az igénybe vevé, vevok sajat és
tamogato kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat. amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe.

Felligyelet:

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel. eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld. célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Ko6zdsségi fejlesztés:
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Egy telepiilésrész. telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletd, batoritd-
0sztonz6, informalo. kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd célcsoportokra
vonatkozo  specidlis igényeket tar fel. szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmilkodéseket valosit meg.

4. Téritési dij:

Az elldtds a fenntarté énkormdnyzat dontése alapjdan téritésmentes.

5. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség:

Az ellatott. illetve torvényes képviseloje koteles a nappali ellatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben keletkezett valtozasokrol 15 napon beliil az intézményvezetét értesiteni.

6. A nappali ellatas megsziinésének és megsziintetésének modjai:

Az id6sek nappali ellatasa megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejii igénybevétel esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiil. az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel, ha.
- az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
- azellatott jogosultsaga megszinik (pl. elkdltozik az ellatasi teriiletrl).

A felmondasi id6 tizenét nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott vagy a trvényes képviseloje vitatja, az arrél szolo
¢rtesités kézhezvételétdl szamitott nyolce napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
crtesités  kézhezvételétdl  szamitott 8 napon  beliil kérheti  Gorbehaza Kozség
Onkormanyzatatol, mint az intézmény fenntartojatol, a jogviszony jogellenes felmondasanak
megallapitasat. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil - birosagtol kérhet6. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett.
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerés és végrehajthato dontést
nem hoz.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képvisel6je irasban panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a panasz benyujtasatol szamitott
15 napon beliil értesiti a panasztevot a kivizsgalds eredményérl. Amennyiben hatéaridén
beliil nem torténik intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel. annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz (Gérbehaza Kozség
Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgdldsdhoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.
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Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530. e-
mail cime: zsuzsanna.nagy(@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen. Miklos u.
4. 1sz./4.).

8. Személves adatok kezelése:

* A Szocialis Gondozasi Kozpont az ellatott adatait a 2016/679 Eurépai Parlament és
Tanécs (EU) altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az
informacios  onrendelkezési  jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvény)
eloirdsainak megfelelden kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. = A szocidlis,  gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi  igénybevevéi
nyilvantartdsarol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan a nyilvéntartasba személyes és ellatdssal kapcsolatos adatot szolgaltat.

9. Egyebek:

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.. tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. tv. valamint az ahhoz kapcsolodo
Jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodas 1étrejottével egyidejiileg, minden mas az ellatott és a Szocialis Gondozasi
Kézpont kozott iddsek nappali ellatasa témaban létrejott megallapodas hatéalyat veszti.

Alulirott ellatott, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy az idések nappali ellatasa
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a téritési dijrol, az
ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az
ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérél, a megsziinés eseteirdl és a Hazirendrol
sz010 tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Gorbehaza, 20...............

Daroczi Kitti Hajnalka ellatott/ellatott térvényes képviseldje
intézményvezeto alairasa



3. sz. melléklet
Szocidlis Gondozasi Kézpont
4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065
E-mail: szocgkp@freemail.hu: szocgkp.gh@gmail.com

Ugyintézé: Dobos Erika

Szama: ............ /20....

Megallapodas
étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kézpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-
22.). mint szolgaltatast nyGjto —képviseletében eljaro személy Daroczi Kitti Hajnalka,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) —, masrészt

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban: ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviselo,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely. ido:
Lakcim:

(tovabbiakban térvényes képviseld), mint étkeztetést igénybe vevd kozott, az aldbbi
feltételekkel.

I. A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

2. *A szolgaltatas idotartama hatarozott idétartamu, 20...¢v........hd....napjaig.
A szolgéltats idotartama hatarozatlan ideji.
(* A megfelel6 alahtizandd.)

3. *Az étkeztetést hazhoz szallitassal veszi igénybe.
Az étkeztetést hazhoz szallitas nélkiil veszi igénybe.
Az intézményben torténd helyben fogyasztassal veszi igénybe.
(* A megfelel6 alahuzando.)

4. A szolgaltatas tartalma:
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Az ellatott, illetve torvényes képviseldje ........................ nap benyujtott kérelme

alapjan az intézményvezeté biztositja az igénybe vevé részére az étkeztetést, melynek

keretében az alabbi szolgaltatasokat nyuma

- Az ellatott személy napi egyszeri, meleg étkeztetésérdl (ebéd), illetve ha egészségi
allapota indokolja, az ebéd hazhoz szallitasarol gondoskodik munkanapokon. A
szolgaltatast azon személyek esetében biztositjuk, akik életkoruk, egészségi allapotuk
(fogyatckossag, pszichidtriai betegségek, szenvedélybetegségek), hajléktalansaguk
miatt, tartosan vagy dtmeneti jelleggel. nem képesek gondoskodni 6nmaguk szaméra a
napi egyszeri meleg étkezésrol.

. Téritési dij:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles
fizetni.

A teritési dij megallapitasahoz az ellatott jovedelemnyilatkozatot nyujt be, melyhez
csatolja jovedelemigazolasat. Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint az ellatast
igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mds személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem Kkell elvégezni a jovedelemvizsgilatot, illetve nem kell becsatolni a
jovedelemigazolast.

Amennyiben az ellatott a megallapitott téritési dij 6sszegét vitatja, jelen megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a fenntarté Gorbehaza Kozség Onkormanyzatahoz
fordulhat. Ezt kovetoen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétél
szamitott 30 napon beliil - birésagtol kérhetd.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik a naptari honap lezarasat
kdvetd honap 10. napjatol-15. napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at.

A ritési dij feliilvizsgdlata évente két alkalommal torténhet. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrol, azok valtozasairdl irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviselojét.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetést elmulasztja, az intézményvezetd
I5 napos hatarid6vel, a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitia, a meg nem
fizetett téritési dij kiegyenlitésére. Ha a megjeldlt hatariddig a befizetés teljesitésére nem
kerill sor, az intézményvezeté a fizetésre kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. majd errdl negyedévenként tajékoztatia Gorbehaza
Ko6zség Onkormanyzatat.

. Adatvéltozas bejelentési kotelezettség:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles az étkeztetésre vonatkozod jogosultsagi
feltételekben és jovedelmi viszonyaiban keletkezett valtozasokrol 15 napon beliil az
intézményvezetot értesiteni.

. Az étkeztetés megsziinésének és megsziintetésének modjai:

Az étkeztetés megsziinik
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
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- hatarozott idejti igénybevétel esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapoddst az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil. az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irasban mondhatja fel ha,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeto személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- azellatott jogosultsaga megszinik (pl. elkoltozik az ellatasi teriiletrél).

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérol, annak
kezd6 idépontjardl.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszerségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy
megfizetd személy vitatja, az arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités  kézhezvételétdl  szamitott 8 napon  beliill kérheti  Gorbehaza Kozség
Onkormanyzatatol, mint az intézmény fenntartdjatol, a jogviszony jogellenes felmondasanak
megallapitasat. A fenntarté dontésének feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil - birdsagtol kérheto. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett.
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd. illetve a birdsag jogerds és végrehajthato dontést
nem hoz.

A jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak. ami magaba foglalja az
esedékes téritési dij. valamint a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségét.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseléje irasban panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a panasz benyujtasatol szamitott
I5 napon beliil értesiti a panasztevot a kivizsgdlds eredményérél. Amennyiben hataridon
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beliil nem torténik intézkedés vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz (Gorbehaza Kozség
Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza. Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgalasdhoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530. e-
mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen. Miklos wu.
4. 1sz./4.).

8. Személyes adatok kezelése:

e Szocialis Gondozasi Kdzpont az ellatott adatait a 2016/679 Eur6pai Parlament és Tanécs
(EU) altaldnos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az
informacios 6nrendelkezési jogrol ¢és az informacioszabadsagrol  sz6l6  torvény)
eldirasainak A megfeleloen kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. = A szocialis,  gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasarol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjén a nyilvantartasba személyes és ellatassal kapesolatos adatot szolgéltat.

9. Egvebek:

Jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.. tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 111, tv.. valamint az ahhoz kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodas Iétrejéttével egyidejiileg, minden mas az ellatott és a Szocialis Gondozasi
Kozpont kozott étkeztetés témaban létrejstt megéllapodas hatalyat veszti.

Alulirott  ellatott, illetve torvényes képviseléje  kijelentem, hogy az étkeztetés
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol. a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol. annak teljesitési feltételeirdl, elmulasztasanak kovetkezményeirdl, az ellatottat
megilleté jogokrol és kotelezettségekrél, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi
képviseld személyérél és elérhetdségérdl. a megszinés eseteirél  sz610 tajékoztatast
megkaptam ¢s azt tudomasul vettem.

Gorbehaza, 20...................

Daroczi Kitti Hajnalka ellatott/ellatott torvényes képviseldje
intézményvezetd alairasa
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4. sz. melléklet
Szocidlis Gondozasi Kézpont
4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065
E-mail: szocgkp@freemail.hu: szocgkp.gh@gmail.com

Ugyintézé: Dobos Erika
Szama: ............ /20....

Megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételére
személyi gondozas esetén

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kozpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza. Iskola u. 20-
22)), mint szolgdltatist nyuajto —képviseletében eljard személy Daréczi Kitti Hajnalka,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) —, masrészt

Név:
SzZULEtEST NEV:
ANYJAMEVE! iiieirmmmmennncenmneonnsesssassmsescussmssnesssesssssonssssssomnmsens sans
Sziiletési hely. 1dO: ...
Lakcim:

szam alatti lakos (tovébbiakban: ellatott). illetve a nevében eljaré torvényes képviselo,

INEIL s s sasmment e e Some s SRR § ¢ & SRS § £ s s
SzUletési N€V: e,
ANYJANEVE:
Sziiletési hely, ido:
Lakeim:
(tovabbiakban torvényes képviseld). mint hazi segitségnyujtast igénybe vevo kozott, az alabbi
feltételekkel.

1.Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja

2. *Az ellatas idotartama hatdrozott idétartamu, 20...év ........... ho.....napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.
(* A megfelelé alahuzando)

3. A szolgaltatas tartalma:

Hazi  segitségnyljtds  keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas igénybevétele esetén vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet.

Az ellatott .................. ... nap elkésziilt gondozasi sziikségletének vizsgalata soran, a
gondozasi sziikséglet vizsgélatanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
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rendeletben meghatéarozott értékelo adatlap szerint * I. fokozatu, II. fokozati, I11. JSokozatu
ellatasra jogosult.

A fentebb meghatirozott gondozasi sziikséglet alapjan az ellatott részére ...............
napjatol hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast biztositunk, ami magaban
foglalja a szocialis segités tevékenységet is.

Az ellatott altal igényelt gondozasi id6 ............. ora /*nap, hét, ho.
(* A megfeleld rész alahuzandd.)

A személyi gondozds keretében nyujtott szolgéltatas tevékenységei és résztevékenységei az
alabbiak.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacionyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas
csaldddal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése
® azegészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
e flirdetés
e Oltoztetés
e 4agyazas, agynemiicsere
e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
e haj, arcszorzet apolas
e szaj, fog és protézis apolasa
e  koromapolas, borapolas
e folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
e mozgatas agyban
e decubitus megel6zés
e feliileti sebkezelés
e sztomazsak cseréje
e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
* vérnyomas és vércukor mérése
e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és Kiviil
* kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok haszndlatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas
* a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)
Személyi gondozas keretében biztositott szocislis segités kirében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kézremiikdés korében:
e takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
®  mosas
e vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
®  mosogatas
e ruhajavitas
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e kozkutrol, furtkiatrol vizhordas
e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

e télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakdas bejarata eldtt

e  Kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

4. Téritési dij:

Az ellatott, illetve torvényes képviseloje a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési
dijat koteles fizetni.

A teritési dij megallapitisiéhoz az ellatott jovedelemnyilatkozatot nyujt be, melyhez
csatolja jovedelemigazolasat. Az 1993. évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint az ellatast
igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, illetve nem kell becsatolni a
jovedelemigazolast.

Amennyiben az ellatott a megéllapitott téritési dij Osszegét vitatja, jelen megallapodas
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil. a fenntarté Gérbehaza Kozség Onkorméanyzatéhoz
fordulhat. Ezt kovetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétél
szamitott 30 napon beliil - birosagtol kérhetd.

A tritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik a naptari honap lezarasat
kovetd honap 10. napjatol-15. napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is igénybe vesz 30 %-
at.

A tritési dij feliilvizsgdlata ¢vente két alkalommal torténhet. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrol, azok valtozasairdl irasban értesiti az ellatottat. illetve
torvényes képviselojét.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetést elmulasztja. az intézményvezetd
I5 napos hataridovel, a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja, a meg nem
fizetett téritési dij kiegyenlitésére. Ha a megjeldlt hatdriddig a befizetés teljesitésére nem
keriil sor, az intézményvezetd a fizetésre kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl negyedévenként tajékoztatja Gorbehéaza
Ko6zség Onkormanyzatat.

5. Adatvaltozas bejelentési kitelezettség:

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je koteles a hazi segitségnyujtasra vonatkozo
Jogosultsagi feltételekben és jovedelmi viszonyaiban keletkezett valtozasokrol 15 napon
beliil az intézményvezetot értesiteni.
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6. A hizi segitségnyujtis megsziinésének és megsziintetésének modjai:

A hazi segitségnyjtas megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
hatarozott idejl igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil. az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel, ha.
- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- azellatott jogosultsaga megszinik (pl. elkoltozik az ellatasi teriiletrdl).

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni. jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetoénél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérol, annak
kezd6 idépontjarol.

A felmondasi id6 tizenét nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az
crtesités  kézhezvételétol  szamitott 8 napon  beliil  kérheti  Gorbehaza Kozség
Onkormanyzatatol, mint az intézmény fenntartdjatol, a jogviszony jogellenes felmondasanak
megallapitasat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30
napon belill - birosagtol kérheto. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett.
mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd. illetve a birosag jogerds és végrehajthato dontést
nem hoz.
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A Jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, ami magéba foglalja az
esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségét.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje irasban panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a panasz benyujtasatél szamitott
15 napon beliil értesiti a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl. Amennyiben hatéaridén
beliil nem torténik intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz (Gdrbehaza Kozség
Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza, Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgdlasdhoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899530. e-
mail cime: zsuzsanna.nagy(@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen. Miklos u.
4. 1sz./4.).

8. Személyes adatok kezelése:

* A Szocidlis Gondozasi Kozpont az ellatott adatait a 2016/679 Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az
informécios  6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 torvény)
eldirasainak megfeleléen kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. = A szocidlis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi  igénybevevéi
nyilvantartasarol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan a nyilvantartisba személyes és ellatassal kapesolatos adatot szolgaltat.

9. Egyebek:

Jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. tv., valamint az ahhoz kapesolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodas Iétrejottével egyidejiileg, minden mas az ellatott és a Szocialis Gondozasi
Kozpont kdzott hazi segitségnyijtas témaban létrejott megallapodas hatalyat veszti.

Alulirott ellatott, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a hazi segitségnyijtas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendé téritési
dijrol, annak teljesitési feltételeir6l, elmulasztasanak kovetkezményeirél, az ellatottat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrél. a panaszjog gyakorlasanak modjarol. az ellatottjogi
képviseld személyérol és elérhetdségérol. a megsziinés eseteirdl és a hazi segitségnyujtas
tevékenységeirél és résztevékenységeirdl szolo tdjékoztatast megkaptam és azt tudomasul
vettem.

Gorbehaza, 20..........

Daroczi Kitti Hajnalka ellatott/ellatott térvényes képviseldje
intézményvezetd alairasa
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5. sz. melléklet
Szocialis Gondozasi Kézpont
4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-22. Tel.: 52/215-065
E-mail: szocgkp@freemail.hu: szocgkp.gh@gmail.com

Ugyintézs: Dobos Erika
Szama: ............ i T

Megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételére
szocidlis segités esetén

Amely létrejott a Szocialis Gondozasi Kozpont (Székhelye: 4075 Gorbehaza, Iskola u. 20-
22.). mint szolgdltatast nyujto —képviseletében eljaré személy Dardczi Kitti Hajnalka,
intézményvezetd (tovabbiakban: intézményvezetd) —, masrészt

NV
SZUIETESI NEV: i iiiiiiiciiiiinnineensrserenssnsenannsanssrnsnsnsenssessssonnsessen
PBVIEIOVET  womss s wodinsdsbasimmmns v y s  § SSommere 1 s TAaemssne s 53 SOt in s on
Sziiletési hely, id0:  ..oiuiiiiiiiiiiiiiiiiie et eraesneeresansnsnssnssnneensennsmn
Lakeim:

szam alatti lakos (tovabbiakban: ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

BRENE. et 4 R EeRLA L L vy i esEe £ SRS 8 1 ¥ SREE £ £  EASEEA b
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ANYJANEVE: e

Sziiletési hely, 1dO: ...

Lakeim:
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint hazi segitségnyujtast igénybe vevo kozott, az alabbi
feltételekkel.

1.Felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja

2. *Az ellatas idotartama hatarozott idétartamu, 20...év .......... ho.....napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.
(* A megfelel6 alahuzando)

3. A szolgaltatas tartalma:

Hazi  segitségnyijtas  keretében a  szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas igénybevétele esetén vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

Az ellatott ........................ nap elkésziilt gondozasi sziikségletének vizsgalata soran, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendeletben meghatarozott értékelé adatlap szerint 0 fokozati ellatésra jogosult.

A fentebb meghatdrozott gondozasi sziikséglet alapjan az ellatott részére ...............
napjatol hazi segitségnyjtas keretében szocialis segitést biztositunk.



Az ellatott altal igényelt gondozasi id6 ............. ora /*nap, hét, ho.

(* A megfelel6 rész alahuzando.)

A szocidlis segités keretében nyujtott szolgaltatas tevékenységei és résztevékenységei az
alabbiak.

SZOCIALIS SEGITEST ESETEBEN:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
e takaritis a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
®  mosas
e vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
®  mosogatas
e ruhajavitas
e dgyazas, dgynemiicsere
e kozkatrol, furtkutrol vizhordas
e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
e Kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

4. Téritési dij:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési
dijat koteles fizetni.

A teritési dij megallapitisdhoz az ellatott jovedelemnyilatkozatot nyujt be, melyhez
csatolja jovedelemigazolasat. Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint az ellatast
igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, illetve nem kell becsatolni a
jovedelemigazolast.

Amennyiben az ellatott a megallapitott téritési dij dsszegét vitatja, Jelen megéllapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a fenntarté Gérbehdza Kozség Onkormanyzatahoz
fordulhat. Ezt kdvetden a fenntarto dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil - birésagtol kérhetd.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik a naptari honap lezarasat
kdvetd honap 10. napjatol-15. napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is igénybe vesz 30 %-
at.
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A teritési dij feltilvizsgalata évente két alkalommal torténhet. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrol, azok valtozasairol irasban értesiti az ellatottat. illetve
torvényes képviseldjét.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetést elmulasztja, az intézményvezetd
15 napos hatarid6vel, a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja, a meg nem
fizetett téritési dij kiegyenlitésére. Ha a megjelslt hataridoig a befizetés teljesitésére nem
keriil sor. az intézményvezeté a fizetésre kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errél negyedévenként tajékoztatja Gorbehaza
Kozség Onkormanyzatat.

5. Adatviltozas bejelentési kotelezettség:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a hazi segitségnyujtasra vonatkozo
Jogosultsagi feltételekben és jovedelmi viszonyaiban keletkezett valtozasokrol 15 napon
beliil az intézményvezetot értesiteni.

6. A hazi segitségnyujtas megsziinésének és megsziintetésének modijai:

A hazi segitségnyujtas megsziinik
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseléje indokolas nélkiil, az
intézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel, ha.
- az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- azellatott jogosultsaga megsziinik (pl. elkoltozik az ellatasi teriiletrol).

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget. ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 9sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak. hogy a személyi téritési dij megtizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgdlat lefolytatasat. ugy kell tekinteni, hogy vagyoni. jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak
kezd6 idopontjarol.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
crtesités  kézhezvételétol  szamitott 8 napon  beliil  kérheti  Gorbehaza Kozség
Onkormanyzatatol, mint az intézmény fenntart6jatol, a jogviszony jogellenes felmondasanak
megallapitasat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil - birdsagtol kérheto. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett.
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthato dontést
nem hoz.

A jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, ami magaba foglalja az
esedékes téritési dij, valamint a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségét.

7. Az ellatott jogai:

Az ellatott jogai sériilése esetén, az ellatott vagy torvényes képviseldje irasban panasszal
fordulhat az intézmény vezetSjéhez. Az intézményvezeté a panasz benyujtasatol szamitott
15 napon beliil értesiti a panasztevét a kivizsgdlds eredményérél. Amennyiben hataridén
belil nem torténik intézkedés vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel. annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz (Gorbehaza Kozség
Onkormanyzata, 4075 Gorbehaza. Boszorményi u. 39.) fordulhat vagy/és a panaszai
kivizsgalasahoz kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Gorbehaza kozség ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna (Telefon: 0620/4899546. e-
mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, levelezési cime: 4025 Debrecen. Miklos wu.
4. 1sz./4.).

8. Személves adatok kezelése:

* A Szocidlis Gondozasi Kézpont az ellatott adatait a 2016/679 Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (az
informacios  onrendelkezési  jogrol és az informaciészabadsagrol szolo torvény)
eloirasainak megfelelden kezeli, és az 1993. évi III. tv. (Szt.) rendelkezései szerint
nyilvantartja. A szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasarol €s az orszagos jelentési rendszerrél szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm.
rendelet alapjan a nyilvantartasba személyes és ellatassal kapcsolatos adatot szolgéltat.

9. Egyebek:

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk.. tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I11. tv.. valamint az ahhoz kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodas Iétrejottével egyidejiileg. minden mas az ellatott és a Szocialis Gondozasi
Kozpont k6z6tt hizi segitségnyujtas témaban létrejott megallapodas hatalyat veszti.
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Alulirott ellatott, illetve tSrvényes képviseldje kijelentem, hogy a hazi segitségnyujtas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol. annak teljesitési feltételeirdl, elmulasztasanak kovetkezményeirol, az ellatottat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrél, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi
képvisel személyérol és elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl és a hazi segitségnyujtas
tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl szolo tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul
vettem.

Gorbehaza, 20....................... ...

Daroczi Kitti Hajnalka ellatott/ellatott torvényes képviseldje
intézményvezetd alairasa



